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UBERBLICK KENNZAHLEN DER GESCHAFTSJAHRE 2011/12
Geschéaftstatigkeit Einheit 2011 2012 Entwicklung
Umsatz gesamt in Mio € 659 680 +3,27% | A
Anteil des Umsatzes mit umwelizertifizierten Produkten | in % 17,5 18,7 +10,7% i
durchschnittliche Auftragswerte in€ 265,26 261,75 -1,32% M
Lieferbelege in Tsd 2.229,65 2.325,13 +4,28% A
Papier
Papierverbrauch gesamt in Mio Blatt 18,33 19,08 +4,10% A
Papierverbrauch / Lieferbeleg in Blatt/Lieferbeleg 8,22 8,21 -0,18% ™
Recyclingquote in % 0 29,56 +29,56% i
» Wasser in Tsd Liter 4.788 4.089 -14,61% ¢
+ Strom in MWh 983 839 -14,61% |
+ Holz int 275,0 201,6 -26,67% | 1
Energie
Energieverbrauch gesamt in MWh 70.653 75.133 +6,34% A
+ flr Distribution (LKW) in MWh 30.320 31.455 +3,74% A
» flr PKW-Flotte in MWh 14.212 15.415 +8,47% A
» Heizenergie (Beriicksichtigung Klimafaktor) in MWh 23.754 24.648 +3,77% 2
> Elektrizitat in MWh 5.948 5.800 -2,49% <Y
Emissionen
+ direkte CO,-Emissionen int 15.896,5 16.921,3 +6,45% | A
+ indirekte CO,-Emissionen int 6.517,6 6.690,6 +2,65% @ A
+ direkte SO,-Emissionen int 1,52 1,65 +8,70%
* indirekte SO _-Emissionen int 14,99 15,94 +6,36% A
Wasser
Wasserverbrauch gesamt in Tsd m?® 12,40 11,17 -9,91% ‘ 4
Abfalle
Abfélle gesamt int n.v. 732,15
> nicht geféahrliche Abfélle int n.v. 718,09
» gefahrliche Abfalle int n.v. 14,05

Anzahl Mitarbeiter

Mitarbeiter gesamt 2.276
» \ollzeit 2.054
» Teilzeit 222
» Festanstellung 1.957
» befristete Vertrage 318
+ weiblich 664
+ mannlich 1.612
Anzahl Auszubildende

Auszubildende gesamt 162
» weiblich 65
+ mannlich 97

Die vollstandige Auswertung und Detailinformationen
finden Sie im Anhang ab Seite 62.
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UNSERE HIGHLIGHTS
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UNSER NACHHALTIGKEITSVERSTANDNIS

~Wir tbernehmen Verantwortung -
Im Grof3en wie im Kleinen.*

Als Familienunternehmen fGhlen wir uns verpflichtet, verantwortungsbewusst
und weitsichtig zu handeln — im Hinblick auf die Umwelt, die Gesellschaft,
unsere Mitarbeiter und unsere Kunden.

Unser Ziel ist es, den dkonomischen Erfolg unseres Unternehmens und
unsere Arbeitsplatze langfristig zu sichern und gleichzeitig einen
kleinen FuBabdruck in der Umwelt zu hinterlassen.

Nachhaltigkeit ist fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie.

Nun gilt es, das bewusste Handeln eines jeden Einzelnen entsprechend
weiter zu férdern.

Dazu stehen wir gemeinschaftlich.
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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde durch den igefa-Nachhaltigkeitsrat, bestehend aus Vertretern der Inhaberschaft und Geschéaftsfihrung

sowie Beauftragten fur Qualitat, Umwelt und Kommunikation, erstellt.

Die Angaben in unserem Nachhaltigkeitsbericht beziehen sich auf den igefa-Firmenverbund mit seinen 30 Standorten in Deutschland ein-
schlieBlich der igefa-Zentrale. Der Berichtszeitraum erstreckt sich vom 01.01.2011 bis 31.12.2012.

Bei der Berichterstattung orientieren wir uns an den international anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in der G3-
Fassung. GRI hat die Einhaltung der GRI-Anwendungsebene B+ geprift und bestétigt.

Der GRI-Index (s. Anhang Seite 64) gibt eine transparente Ubersicht dariiber, an welchen Stellen des Nachhaltigkeitsberichtes die igefa zu
den GRI-Indikatoren Auskunft gibt. Detailinformationen zu sémtlichen Grafiken sind im Anhang ab Seite 62 (Kennzahlen der Geschéftsjahre
2011/12 ausfohrlich) zu finden.

Die vollsténdigen Berichtsinhalte sind auch auf www.igefa.de zu finden. Zusétzlich steht der Bericht in unserem Downloadbereich als
PDF-Datei zur Verfigung.

Haftungsausschluss: Bei der Erhebung der in diesem Bericht enthaltenen Daten sind wir mit gréiter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem
kénnen wir Fehler nicht vollkommen ausschlieBen. Soweit Aussagen Uber kinftige Entwicklungen enthalten sind, gehen diese von den zum
Zeitpunkt der Veréffentlichung verfigbaren Informationen und Prognosen aus. Auch wenn letztere sehr sorgféltig erarbeitet wurden, kénnen

vielféltige, zum Erscheinungstermin nicht vorhersehbare Einflussgréfien zu Abweichungen fihren.

Fur uns steht die Verldsslichkeit der Aussagen im Vordergrund. Sofern wir zu relevanten Themen noch keine verléssliche Aussage machen
konnten, wurden diese entsprechend erléutert und ggf. als Aufgabe in unseren Nachhaltigkeitsplan aufgenommen.

Die Berichtsinhalte wurden von den fachlich dafir zusténdigen Mitarbeitern geprift.

Die Vollstédndigkeit der Angaben geméf GRI und deren Richtigkeit wurden durch die GUT Certifizierungsgesellschaft fir Management-

systeme validiert und bestéatigt.
Hinweis: In diesem Bericht bezeichnet der Begriff Mitarbeiter die weiblichen und ménnlichen Beschéftigten der igefa.

Die Versffentlichung des néchsten Nachhaltigkeitsberichtes ist in 2015 geplant.

' Global

Reporting Rl EFUH 22GUTcert

Initiative™ GRI CHECKED

Erhebungsmethoden

Den quantitativen Aussagen im Bericht liegen unterschiedliche Erhebungsmethoden zugrunde:

1) Auswertungen aus der igefa-Datenbank: Umsétze, Artikeldaten usw. werden automatisiert aus den igefa-Niederlassungen gesam-
melt und in einer Datenbank bei der igefa Handelsgesellschaft aggregiert.

2) Standardisiertes Meldewesen fir 8kologische Leistungskennzahlen Gber gemeinsames Intranet

3) Abfragen von Einzelinformationen auBerhalb der Prozesskette durch den igefa-Nachhaltigkeitsrat bei den einzelnen Niederlassungen.
Diese halten die Daten in ihren regionalen Datenbanken (z.B. Buchhaltung) vor.

4) Génzlich fehlende Angaben werden ausgewiesen und, sofern verfigbar, in den Folgeberichten korrigiert kommuniziert.

5) Unvollstédndige Angaben werden als solche kenntlich gemacht und mit Hilfe einer Durchschnittsberechnung auf einen vollstéindigen
Wert hochgerechnet.

Grundsétzlich werden die angegebenen Zahlen und Daten nach einem konservativen Ansatz angegeben.
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Wesentlichkeitsbetrachtung

Bei der Bestimmung der Wesentlichkeit der einzelnen Parameter waren ausschlaggebend:
* die direkte Einflussméglichkeit der igefa auf einen Parameter bzw. der Einfluss des Parameters auf die Geschéftstatigkeit der igefa
+ die Bedeutung fir unsere Stakeholder (Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter und Partner) bzw. fir das Interesse der Offentlichkeit

Kundenzufriedenheit Risiko Kinderarbeit Wirtschaftlicher Wert

Gesetze in der Werbung Risiko Zwangs-

und Pllichtarbeit Informationspflicht

L i Produkte/Dienstleistungen
Investitionen im offentlichen

Interesse .
Direkter
Energieverbrauch
Eingesetzte Materialien Gesphulte Apgestel_lt_e o
Antikorruptionspolitik Mitarbeiter-
A : Zuwendungen der fluktuation
AT SR BE Ergriffene Malnahmen 6ffentlichen Hand ' N
Korruptionsfalle Infilrekter Korruptionsrisiken
Energieverbrauch
Verhaltnis der e Politisthe Positionen , Initiativen
Grundgehalter Sl Gesamigevicht Umweltauswirkungen
und Mitarbeiter , des Abfalls
nach Kategorien Wissensmanagement T
und lebenslanges Lernen Initiativen Treib- -
Lebenszyklen Produkte und q o emissionen
oo Aus- und Weiter- hausgasenissionen
Dienstleistungen e g
o IS B T Zuriickgenommenes  Gesamtbelegschaft nach Initiativen
% Gesamtwasserentnahme ik Verpackungsmaterial Beschaftigungsart Energiebedarf
£  Zurixkgewonnenes, Energieverbrauch Menschenrechtsaspekte Luftemissionen
g viigderverwendetes Wasser _ Verletzungen/ bei Zulieferern
E Eingesparte  Berufskrankheiten Umweltauswirkungen
] Energie Lokales Personal Transport
©
»
sehr niedrig niedrig hoch sehr hoch

Prozessrelevanz
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\ Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Prifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG ihren Bericht ,igefa
MNachhaltigkeitsbericht” (2013) den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind,
dass der Bericht die Anforderungen der Anwendungsebene B+ erflillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prufung bestatigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine gultige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemadss den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fiir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitdt der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 10. Juni 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Das "+" wurde dieser Anwendungsebene hinzugefigt, weil igefa Handelsgesellschaft mbH & Co. KG

fiir Teile des Berichts/den Bericht eine externe Bestitigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die
Beurtellung des Berichterstatters selbst bezliglich der Auswahl seines Assurance-Anbieters und des
Umfangs des Untersuchungsgegenstandes der externen Bestatigung.

Die Global Reporting Initfative [GRI) ist eine netrwerkbasierte Orgonisation, die den Weg fir die Entwickiung des weltwelt meist
verwendelen Stondards 2ur Nochhaltigkeilsberichierstattung bereitel hot bed sich 2o seiner konbinwieslichen Verbessering und wellweilen

Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfoden legen die Prinzipien und Indikataren fest, die Organisationen rur Messung und Berichterstattung
ihrer Gkonomischen, okologischen vrd soziolen Levstungen verwenden kivimen, www, globabreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nochhaltigkeitsberichterstottung exiermne Links entidlt, einschlivssiich owdio-wisvelen Maoteriols, betrifft
dieses Statement nur das bel GRI elngereichte Material zum Zeitpunkt der Prifung am 22. Mal 2013. GRI schiiesst explizit die Anwendung
L dieses Stoternents in Bezug ouf jegliche spatere Anderungen dieses Materials ous. 5
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Prafung Nachhaltigkeitsbericht
nach GRI

Nach Vor-Ort-Assessment, Dokumenteneinsicht und Gesprachen mit
verantwortlichen Mitarbeitern bestatigen wir die Glaubwiirdigkeit,
Transparenz und Plausibilitat der Angaben im Nachhaltigkeitsbericht
2011/12, herausgegeben von der

@
igefa
igefa Handelsgesellschaft

am Standort 16356 Ahrensfelde, OT Blumberg, Henry-Kruse-Str. 1.

Die igefa Handelsgesellschaft erlangt fir inren Nachhaltigkeitsbericht
2011/2012 GRI-Application Level B.

Durch unsere unabhangige Priifung wird dem Bericht der

Status ,+°

verliehen.

Die Prufung des Nachhaltigkeitsberichts ist an den AA1000 Assurance
Standard (2008) angelehnt. Dies verlangt Beachtung der Grundprin-
zipien von Inklusivitat, Wesentlichkeit und Reaktivitat. Die Validierung
der im Bericht dargestellten nachhaltigkeitsrelevanten Angaben ist so
geplant und durchgefiihrt, dass wir unsere Beurteilung mit einer
begrenzten Prufungssicherheit abgeben kdnnen.

Berlin, 21.08.2013

Prof. Dr.-Ing. Jan Uwe Lieback
Geschéftsfuhrer

Erbenstrafie 30 s 12435 Herlin f1|'|1'n.1n5r r
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Liebe Leserin, lieber Leser,

wir verdanken unseren langjéhrigen Erfolg dem Vertrauen
unserer Kunden, Mitarbeiter und Partner. Sie stellen nicht nur
das Produkt und unsere Leistung immer wieder auf den Prif-
stand, sondern auch unser 6kologisch verantwortungsvolles
und ethisches Handeln.

Uber 2.200 Mitarbeiter igefa-weit erbringen tagtéglich Best-

leistungen. Um diese und neue Mitarbeiter auch in der Zu-

kunft for unser Unternehmen begeistern zu kénnen, setzen
wir auf attraktive Arbeitsbedingungen sowie Mitarbeiteraus-
und -fortbildung.

Als Versorgungsspezialist mit 450 Kraftfahrern und 420 Auf3en-
dienstfachberatern auf Deutschlands Straf3en stehen der Kraft-
stoffverbrauch und der Ausstof3 von Kohlendioxid im permanenten
Fokus. Diese und andere Umweltbelastungen zu reduzieren, daran
arbeiten wir konsequent.

Transparenz starkt Vertrauen. Aus diesem Grund Uberreichen wir
Ihnen heute unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht. Bei dessen
Erstellung haben wir uns zur Erfillung des GRI-Standards ver-
pflichtet. Die dargestellten Kennzahlen und aufgestellten Ziele
zeigen lhnen, wo wir heute stehen und wie wir zukUnftig unserer
Verantwortung gerecht werden.

Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen.

lhr Wolfgang Eichler

Vorstandsmitglied der igefa
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UNSERE VISION

Als Vollversorger handeln wir mit C-Artikeln sowie Produkten des téglichen Bedarfs
und sind DER Partner fir alle institutionellen Grofiverbraucher.

»Wir wollen die Wertschopfung bei unseren Kunden
erhoéhen, indem wir zusatzliche Bedarfsfelder mit
innovativen Produkten und Dienstleistungen ab-
decken. Zugleich gilt es, neue Branchen von unseren
Leistungen zu Uberzeugen.«

Der Trend im Markt geht hin zu wesentlich schlankeren Prozessen in der C-Artikel-
Beschaffung. Verbrachte man friher 80 Prozent seiner Zeit mit der Beschaffung
von C-Teilen und nur 20 Prozent mit A- und B-Gitern, so hat sich dies heute stark
verlagert. Das liegt daran, dass jede Bestellung immer das Gleiche kostet — egal ob
der Einkéufer eine Tonne Stahl zur industriellen Verarbeitung oder das Handspul-
mittel fur die Teekiche ordert.

Viele unserer Kunden in der Gebé&udereinigung sind entsprechend aktiv geworden
und haben ihre Objektversorgung vollsténdig in unsere Hande gelegt. So konnten
sie Lager reduzieren und die eigene Logistik gréfitenteils auflésen.

Eine hnliche Entwicklung findet aktuell im Gesundheitswesen statt. Aus diesem
Grund fokussieren wir einen Teil unserer Bemihungen auf die Krankenhausfein-
versorgung. Wir liefern unseren Kunden Verbandmaterialien und Untersuchungs-
handschuhe bis auf die Station, ja sogar bis in den Schrank hinein.

Wir bauen unseren Service kontinuierlich aus. So geben wir unseren Kunden mehr
Freiraum, sich auf ihre Kernkompetenzen zu konzentrieren: der Gebé&udereiniger auf
die Sauberkeit und Hygiene, das Pflegepersonal auf die Patienten und Bewohner, die
Hoteldame auf den Gast und der Betriebsleiter auf die Produktion.
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UNSER UNTERNEHMENSPROFIL

Unternehmensgruppe

Die Interessengemeinschaft der Fachgrof3-
héndler fur Sauberkeit und Hygiene (kurz
igefa) ist ein Verbund von sechs familien-
gefGhrten Unternehmensgruppen.

Die Zentrale der igefa, die IGEFA Han-
delsgesellschaft mbH & Co. KG, sitzt

im Norden Berlins in Ahrensfelde OT
Blumberg. Ebenfalls in Blumberg befindet
sich das Zentrallager der igefa, die IGEFA
Zentrallogistik GmbH & Co. KG.

Unsere Geschéftstétigkeit beruht im We-
sentlichen auf der Versorgung gewerblicher
und institutioneller Grofverbraucher mit

hochwertigen Produkten und Dienstleistun-

IGEFA Handelsgesellschaft mbH & Co. KG

gen des taglichen Bedarfs.

Bundesweit stehen wir fir eine schnelle
und zuverldssige Belieferung sowie eine
kompetente Beratung und Betreuung

bei erstklassiger Servicequalitét. Dabei
unterstGtzen wir unsere Kunden individuell
bei der Optimierung ihrer Beschaffung
und bieten maBgeschneiderte E-Business-
Lésungen, ein zukunftsweisendes und
umfangreiches Weiterbildungsprogramm
sowie einen fachkundigen technischen
Kundendienst.

Die igefa-Unternehmensgruppen schauen
alle auf eine lange Tradition gesunden

Zentrale

igefa-Nachhaltigkeitsrat

je zu gleichen Teilen

Wachstums zuriick, und der Fortbestand
als Familienunternehmen ist ihnen ein

gemeinsames Ziel.

Umsatzentwicklung 2008 - 2012
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in Mio. € (kaufm. gerundet)

2008

2009 2010 2011 2012

IGEFA Zentrallogistik GmbH & Co. KG

Arndt - Gruppe Brune - Holding

Arndt GmbH & Co. KG
Minchen

Julius Brune
GmbH & Co. KG Bielefeld
Nurnberg
Wirzburg
Landshut
Kempten

Augsburg

IGEFA Dresden
GmbH & Co. KG

Eichler-Kammerer- Kruse - Gruppe

Gruppe
Hegro Eichler GmbH Henry Kruse
Buttelborn GmbH & Co. KG Kiel
IGEFA Leiprig Sylt
GmbH & Co. KG -
Machern/Gerichshain Hildebrandt & Bartsch
GmbH & Co. KG
Dahlewitz
Kammerer GmbH
& Co. KG Bruchsal |GEFA Rosfock
GmbH & Co. Vertriebs KG
Laage
IGEFA KéIn

GmbH & Co. KG Kerpen

Marco GmbH & Co. KG
Malterdingen

Wittrock & Uhlen-
winkel - Gruppe

Toussaint - Gruppe

N. Toussaint & Co. GmbH
Kleinblittersdorf

Wittrock &
Uhlenwinkel GmbH
Bremen (Zentrale)
Hermeskeil
Wittrock &
Uhlenwinkel GmbH & Co.
Vertriebs KG Bremen

O+S Offterdinger & Sailer
GmbH Kornwestheim

Wittrock & Uhlenwin-
kel GmbH & Co. KG
Osnabriick

Hegro Eichler
GmbH & Co. KG Kassel

Erfurt

Oelckers GmbH & Co.
Vertriebs KG Tornesch

Wittrock + Kraatz GmbH
& Co. Vertriebs KG Lehrte

Witt Reinigungsbedarf
FachgroBhandlung GmbH
Magdeburg

IGEFA Fachgrof3handlung
Mettmann GmbH & Co.
Vertriebs KG
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Heute ist die igefa mit ihren 2.276 Mitar-
beitern der fihrende Versorgungsspezialist
im gesamten Bundesgebiet. Um unseren
Service in ganz Europa anbieten zu
kénnen, ist die igefa als igefa international
in 23 benachbarten Léndern mit eigenen
Unternehmen und assoziierten Mitgliedern
aktiv. Zuletzt konnten wir neue Mitglieder
in Griechenland, Kroatien, in der Ukraine
und der Slowakei sowie in Rumdnien, der
Turkei und in Israel (in 2013) gewinnen.

Durch die Mitgliedschaft im Fachgrof3-
handelsnetzwerk der INPACS kénnen
Kunden in fast allen Léndern Europas
und Uber dessen Grenzen hinaus bedient
werden, u.a. in Australien und Gber die
Mitgliedschaft an der Gruppe Network
auch in Nordamerika.

network

DISTRIBUTION BY DESIGN

Die igefa- und INPACS-Léander

- INPACS

- igefa assoziiert

- igefa eigene
¥
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Der Inhaberkreis, bestehend aus den
geschéftsfohrenden Gesellschaftern und
teilweise externen GeschaftsfGhrern der
sechs Mitgliedsgruppen, bildet das héchste
Entscheidungsgremium der igefa. Er trifft
im Rahmen von Inhaberkonferenzen, die in
kurzen regelméBigen Absténden stattfin-
den, strategische und wichtige operative
Entscheidungen fur den igefa-Verbund.
Die Inhaber wahlen einen Vorsitzenden
und einen Stellvertreter als Représentanten,
die die igefa nach innen und auBen vertre-
ten und die Geschéfte der igefa Handels-
gesellschaft und der igefa Zentrallogistik
fohren.

Als starker Verbund mittelsténdischer
Familienunternehmen vereinen wir zwei
Stérken: bundesweit einheitliche, hohe
Servicestandards zusammen mit schnellen,
flexiblen Lésungen in jeder Region. Die

verl@ssliche Zusammenarbeit zwischen
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den Partnerbetrieben wird durch ein
umfassendes, integriertes Management-
system gewdhrleistet, welches sich an den
Vorgaben der internationalen Normen for
Qualitétsmanagement (DIN EN ISO 9001)
und Umweltmanagement (DIN EN ISO
14001) ausrichtet. Die igefa ist nach diesen
beiden Normen zertifiziert.

E E
/§\1\ RT 4%7 /§\1\ RT ,1_/7
Qc Qc
U kiwa (:E Y kiwa T
~ O, N
O//\/ N qQQ K% AN &QQ

A

__ CROATIA
) i)
ITALY BOSNIA. | SERBIA
N HERZ. BULGARIA
da D>
_ TURKEY
o Lo - N
‘ \ )
3 oA 4
» BT
REECE Vaniid
‘\ % ] K<

.

C

{

&

- -
D




igefa-Standorte

Die sechs igefa-Unternehmensgruppen
sind mit ihren Niederlassungen an 30
Standorten deutschlandweit vertreten.
Noch vor gut zehn Jahren bestand das
igefa-Netzwerk aus 45 Standorten in
Deutschland.
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Seither wurden diverse Niederlassungen
zusammengelegt, um Abléufe zu ver-
schlanken und Wege zu verkirzen.

Durch Neu- und Anbauten konnten gleich-
zeitig die Lagerkapazitéten wie auch die
Energieeffizienz der Gebdude gesteigert
werden.
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Damit wurden wichtige Weichen for das
gesunde Wachstum des Unternehmensver-
bunds gestellt. Weitere MaBnahmen dieser
Art sind in Schleswig-Holstein, Hamburg,
Bremen, Memmingen, Freiburg, Erfurt,
Berlin und Bruchsal geplant.
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Wichtige Standortentwicklungen
Erweiterung der Lagerflachen um 20.800 m?
September ’
2011
+ 3.000 m2
September
2012
+ 2.700 m?
+ 4.500 m?
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igefa-Zentrale

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung
Uberregionaler Tatigkeiten for Kunden,
Lieferanten und die Mitglieder selbst ent-
schlossen sich die Inhaber im Jahr 2002,
erweiterte zentrale Funktionen unter dem
Dach der igefa Handelsgesellschaft zu
bindeln. Heute Ubernimmt diese fol-
gende Gberregionale Funktionen fir alle
Standorte:

= Nationales Key Account Management
* Nationaler Kundenservice

= E-Business-Management

« Zentrale Datenbank

= Strategischer Einkauf und Importe

= Nachhaltigkeitsmanagement

= Pflege des igefa-weit einheitlichen
Artikelstamms

« Produktmanagement for Eigenmarken,
Einweg- und Medicalartikel

« Marketing (Katalogwesen, Messen,
Homepage etc.)

= igefa-interne Kommunikation (Intranet,
Newsletter etc.)

= Vertragsmanagement

Die igefa Zentrallogistik wurde im Jahr
2004 gegrindet und Gbernimmt die
Zentrallagerfunktion in Bezug auf die Be-
schaffung, Einlagerung und den Versand
von speziell ausgewdhlten Sortimenten
fur alle Standorte. Hier werden Randsor-
timente und Aktionswaren bevorratet und
Uber ein tégliches Logistiksystem an die
Standorte ausgeliefert. Somit gewdhr-
leisten wir fir unsere Kunden eine perma-
nente Verfigbarkeit auch von Produkten,
die weniger nachfrageintensiv sind.
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Produkt- und Dienstleistungsportfolio

Unser Produktportfolio orientiert sich
ausschlieBlich an den Bedirfnissen unserer
Kunden. Es wird laufend dem sich
&ndernden Bedarf angepasst, innovative
und umweltfreundliche Produkte kommen
hinzu und ganz neue Sortimente werden
im Sinne des One-Stop-Shops fir C-Artikel
eingefihrt.

Gesamtsortiment von mehr als
80.000 Artikeln

= Reinigungs-, Desinfektions- und Pflege-
mittel sowohl fir Oberfléchen und
Gerdétschaften als auch fir den Kérper

* Waéscherei- und Chemischer Reinigungs-
bedarf

= Hygienepapiere

= Reinigungsgeréte und Reinigungs-
zubehdr

= Maschinelle Reinigung und Ersatzteile
« Entsorgungshilfen

* Verpackungen, Einwegprodukte und
Gastronomiebedarf

e Verbrauchs- und Hilfsmittel des medizi-
nischen Bedarfs

e Arbeitsschutz / Persénliche Schutzaus-
ristungen

e Biromaterialien

Unsere langjéhrige Erfahrung und das
damit verbundene Know-how nutzen wir
dariber hinaus fir die Entwicklung von
Eigenmarkenprodukten, um unseren
Kunden durch attraktive Alternativen einen
Mehrwert zu bieten.

Einzigartiges
Dienstleistungsprogramm

= Individuelle Fachberatung durch
Innen- und AuRRendienst
= Belieferung mit eigenem Fuhrpark

frei Verwendungsstelle beim
Kunden

= NEU: Innovative Versorgungs-
konzepte zur Stationsbelieferung
in Krankenh&usern etc.

= Elektronische Bestell- und
Rechnungsabwicklung

= Managementinformationen
(z.B. Verbrauchsstatistiken)

* Technischer Kundendienst

e Seminarwesen

Unser Dienstleistungsportfolio wird sténdig
erweitert, um den Beschaffungsprozess bei
unseren Kunden optimal zu gestalten. Sie
kénnen sich so noch besser auf ihre eigent-
lichen Kernkompetenzen konzentrieren.

Die igefa-Eigenmarken

Professionelle Reinigung

/\*\@
Starline

Attraktive Hotelkosmetik
und Accessoires

Kolibri'%

Meine Sicherheit

Sichere Inkontinenzversorgung

L luematic

OUALITY MANDF IN FLIRNDPF

Hochwertige
Reinigungsmaschinen

Hydro Vital

Vitalisierende Hautpflege

-_—

Umfassendes Hautpflegesortiment

B Merlino

Zuverlassige
Schwimmbadreinigung
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UNSERE NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die igefa-Inhaber haben im Herbst 2011
gemeinsam beschlossen, die Anstren-
gungen hinsichtlich der nachhaltigen
Entwicklung im Unternehmensverbund

zu infensivieren. Sie haben sich durch die
Veréffentlichung einer entsprechenden Un-
ternehmenspolitik gemeinsam der Umwelt
und der Gesellschaft gegeniber offiziell
verpflichtet.

Dazu gehért auch, dass wir unseren
jeweiligen Entwicklungsstand kontinuierlich
und konsequent durch externe Spezialisten

Uberprifen, bewerten und bestétigen lassen
und durch eine integere Berichterstat-

tung Transparenz fir unsere Stakeholder
schaffen.

Mit Hilfe des Prifinstituts Underwriters
Laboratories (UL) und der Unternehmens-
beratung Terra Consulting wurde anhand
des ersten Nachhaltigkeitsstandards fir
Organisationen weltweit, dem Sustaina-
bility Quotient (UL/SQ), ein umféngliches
Nachhaltigkeitsmanagementsystem aufge-
baut. Damit war sowohl der Unterbau fir

die nachhaltige Entwicklung im Unterneh-
men als auch die Basis fir die Bewer-
tung nach den Sustainability Reporting
Guidelines der Global Reporting Initiative
(GRI) geschaffen.

Im Juni 2012 veréffentlichte die igefa
bereits als eines der ersten Unternehmen
bundesweit ihre Nachhaltigkeits-Entspre-
chenserklérung und unterstitzt damit

den vom Deutschen Rat fir nachhaltige
Entwicklung (RNE) aufgestellten Deutschen
Nachhaltigkeitskodex.

Unsere Meilensteine in der nachhaltigen Entwicklung

Juli 2011

» Verabschiedung des igefa Code of Conduct

September 2011

+ Offizielles Commitment for Nachhaltigkeit igefa-weit

Oktober 2011

+ Grindung des igefa-Nachhaltigkeitsrates

» Grundsteinlegung fur die Krankenhaus-Feinversorgung durch mehrheitliche Beteiligung an der Wald-Krankenhauslogistik

November 2011 — November 2012

» Aufbau eines umfassenden Nachhaltigkeitsmanagementsystems

November 2011

» Implementierung eines igefa-weiten Meldewesens 6kologischer Leistungskennzahlen

Mai 2012

# Verabschiedung einer igefa-weiten Richtlinie zur Beschaffung energieeffizienter PKW, um den CO,-AusstoR zu reduzieren

*» Einweihung des energieeffizientesten Logistik-Standortes der igefa in Rostock

Juni 2012

» Erstmalige Veroffentlichung der Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)

August 2012

» Start der igefa-weiten Umstellung des Kopier- und Geschéftspapiers auf umweltfreundliche 100%-Recycling-Qualitat

September 2012

* Grundung der igefa ProMedical fur die Krankenhaus-Feinversorgung

Oktober 2012

+ Sortimentserweiterung um den Bereich Biiro- und Geschéftsausstattung

November 2012

+ Start der Weiterbildungsplattform igefa Campus als wichtiges Standbein fur eine zeitgemafle Fachkrafteentwicklung

ab November 2012

* Entwicklung eines Risikomanagements zur Einhaltung des igefa Code of Conduct in der Lieferkette

April 2013

> Zertifizierung aller 30 igefa-Standorte geméf DIN EN ISO 14001
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Bundesweit steht die igefa fur Verléasslichkeit, Dynamik und Integritéat

Das bestétigt uns in unserem Handeln,
Denken und Werteverstéindnis, dem wir seit

Jahrzehnten folgen.

,unsere Kunden haben
die Sicherheit, dass ihre
tagtagliche Versorgung
verlasslich funktioniert.”

Wir bieten unseren Kunden eine schnelle
zuverl@ssige Belieferung, kompetente
Beratung und Betreuung sowie erstklassige

Servicequalitét.

Das nach DIN EN ISO 9001 zertifizierte
Qualitétsmanagementsystem bietet den
Unterbau fir ein flachendeckend einheit-
lich hohes Liefer- und Leistungsniveau, die
flexible Anpassung unserer Service-
leistungen an die Bedirfnisse von Markt
und Kunden sowie effiziente Prozesse.

,,Mit unserem Know-how
sichern sich unsere Kun-
den Wettbewerbsvorteile
und kénnen dynamisch
am Markt agieren.”

Daneben erfillt das integrierte Manage-
mentsystem der igefa die Anforderungen
eines Umweltmanagementsystems nach

DIN EN ISO 14001. Eine entsprechende
Zertifizierung Uber alle Standorte ist An-

fang 2013 erfolgt.

,unsere Kunden, Mit-
arbeiter und Geschafts-
partner kénnen sich auf
unsere Aussagen in jeder
Hinsicht verlassen.”

Mit Gber 2.200 Mitarbeitern allein in
Deutschland ist sich die igefa ihrer Verant-
wortung gegeniber der Gesellschaft be-
wusst. Im Juli 2011 wurde der igefa Code
of Conduct verabschiedet, der sich an den
grundlegenden Prinzipien und Rechten bei
der Arbeit nach ILO sowie an der UN Rio-
Erklérung Gber Umwelt und Entwicklung

orientiert.

Von den Lieferanten der igefa wird
erwartet, dass sie diesen Verhaltenskodex
schriftlich bestétigen und entsprechend
umsetzen, auch im Hinblick auf deren Lie-
ferkette (vgl. S. 50f. Unsere Lieferanten).

Die Prinzipien des igefa Code of Conduct
sind ebenso nach innen geltend und
Ausgangspunkt fir die Formulierungen
im internen Ethischen Kodex, der in 2013
entwickelt wird. Dieser Kodex wird fur alle
igefa-Mitarbeiter deutschlandweit gelten
und Bestandteil der téglichen Arbeitsab-
lgufe sein.

Innovation

Zuverlassigkeit

Fairness

Dynamik

Verlasslichkeit

Aufrichtigkeit

Transparenz

Flexibilitat

Individualitat

Integritat

Sicherheit

Kontinuitat
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Stand unserer Nachhaltigkeitsleistung

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Nachhaltigkeitspolitik/
Code of Conduct

Lieferantenmanagement Nachhaltigkeitsplan

und Verantwortlichkeiten

Innovationsmanagement
(intern /extern)

Nachhaltigkeitsbericht

Kommunikation / Schulungen

Ziel
M 1st (per 12/2012)

M st (per 12/2011)

Verantwortung fiur die Umwelt

ISO 14001 Zertifizierung

Umweltfreundliche Umweltkennzahlen

Gebdudetechnik

Abfallmanagement Produktverantwortung

Wasser-/
Abwassermanagement

Energie-/CO,-Management

Einsatz erneuerbarer Energien

Ziel
M Ist (per 12/2012)

M Ist (per 12/2011)

Soziale Verantwortung

Nachhaltiges
Personalmanagement

Anforderungen Professionelles
Menschenrechte/ Personalentwicklungs-
Risikobewertung und Trainingsprogramm

Arbeitsschutzprogramm Integrationsmanagement

Gesellschaftliches Engagement Mitarbeiterbeteiligung

Ziel
M 15t (per 12/2012)

M st (per 12/2011)
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Nachhaltigkeitsstrategie der igefa

Die Ausrichtung der Unternehmensstrate-
gie obliegt in der igefa den Inhabern der
Unternehmensgruppen. Diese Gberneh-
men je nach Background wie Ausbildung,
Erfahrungsschatz und auch persénliches
Interesse bestimmte Schwerpunktthemen.
So werden Kompetenzen gebindelt und
durch diese Art der Arbeitsteilung die
Entscheidungsfindung beschleunigt bzw.

Projekte zigig vorangebracht.

Die Zuordnung der Schwerpunkithemen
wird im Inhaberkreis gemeinschaftlich

festgelegt.

Das Thema Nachhaltigkeit wird federfih-
rend durch den Vorstandsvertreter Wolf-
gang Eichler in Zusammenarbeit mit dem
igefa-Nachhaltigkeitsrat vorangetrieben.
Der Nachhaltigkeitsrat ist das bundesweite
Steuerungsgremium fur die Nachhaltig-
keitsaktivitéten des Firmenverbundes und
besteht aus Vertretern der Inhaberschaft
und Geschéftsfihrung sowie Beauftragten
for Qualitat, Umwelt und Kommunikation.

Der Rat steht im permanenten Austausch
mit den Qualitéts- und Umweltmanage-
ment-Verantwortlichen aller Unterneh-

mensgruppen und bezieht Fragestellungen
aus den Tatigkeitsbereichen Personal, IT,
Einkauf, Vertrieb und Logistik aktiv mit

ein. Zudem nutzt er bestehende interne
Controllinginstrumente wie zum Beispiel
den Managementbericht.

Aufgaben des igefa-Nachhaltigkeitsrates

Entwicklung und Vorantreiben
der Nachhaltigkeitsstrategie
einschliel3lich verbindlicher
Ziele, Richtlinien, MalRnahmen
und Projekte

Implementierung/Konsolidierung
eines integrierten Management-
systems fur Nachhaltigkeit

Aktiver Dialog mit Controlling, Benchmarks, Berichterstattung

internen und externen
Anspruchsgruppen

»Nachhaltigkeit verpflichtet zu Vernunft
und Verantwortung — im taglichen
Handeln, bei jeder Entscheidung.
Dieses Bewusstsein entsprechend zu
fordern, darin verstehen wir unsere
Aufgabe.”

Julia Del Pino
igefa-Nachhaltigkeitsrat (Vors.)
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Einbindung der Stakeholder

Im téglichen Geschéft berihren wir die
Interessen zahlreicher Menschen in
unterschiedlichen Regionen Deutschlands,
mit individuellem Background und
eigenem Anspruch.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
stehen wir im direkten Kontakt mit unseren
Stakeholdern, denn nur im Dialog mit
diesen kénnen wir Erfahrungen austau-
schen, Probleme angehen und gemeinsam
Lésungen finden. Fur die igefa stellt der
Stakeholder-Dialog ein wichtiges Steue-
rungselement dar, das in der Nachhaltig-
keitsstrategie der igefa Beriicksichtigung
findet.

FUr unseren kontinuierlichen Austausch mit
den Stakeholdern setzen wir auf unter-

schiedliche Dialogformen:

Direkter Austausch von tber 400 Auf3en-
dienstmitarbeitern mit den Kunden. Hier
werden Anregungen und Kritikpunkte
direkt aufgenommen und gegebenen-
falls MaBinahmen eingeleitet.

Uberregional angelegte Erhebung der
Kundenzufriedenheit (néchste geplante
Erhebung in 2013/14)

Mitarbeit in verschiedenen Verbénden,
Gremien und Nachhaltigkeitsinitiativen
wie zum Beispiel der bundesweiten
Initiative Energie minus 15,2%

Unternehmensmagazin igefa im dialog:
Informationen an Mitarbeiter, Kunden
und Lieferanten Uber Branchenaktivitd-
ten, igefa-News, Produktinnovationen,
Weiterbildungsangebote und vieles mehr

RegelmdBig stattfindende Lieferanten-
und Partnergespréche

Mitarbeiterentwicklungs- und Feedback-
gesprache

Einfluss der wesentlichen Stakeholder

Fur die igefa ist die Arbeit in Verbénden In-
formationsquelle, Dialog- und Einflussstelle
zugleich. Uber die partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit verbindeter Unternehmen
kann bzw. soll die Diskussion in Politik,
Wirtschaft und der Gesellschaft allgemein
angeregt werden.

Sémtliche igefa-Niederlassungen sind
Mitglieder in den jeweiligen Industrie- und
Handelskammern, vertreten die Interessen
des GroBhandels und nehmen auf diese
Weise indirekt politischen Einfluss.

Uber die Teilnahme an Umfragen zu
aktuellen wirtschaftlichen und umwelt-
relevanten Themen wird der Prozess der
Meinungsbildung beeinflusst.

Uber die Mitgliedschaft im Unterneh-
merverband (z.B. AGA Hamburg und
Schleswig-Holstein) findet ein Informati-
onsaustausch zu aktuellen Themen statt,
u.a. Gber die Entwicklung und Beeinflus-
sung von umwelt- und nachhaltigkeitsrele-
vanten Fragen.

Interesse / Einfluss / Offentliche
Unternehmensaktivitat Konfliktpotential Meinungsbildung
Kunden Hoch [ Hoch [ Hoch [
Mitarbeiter Hoch | Hoch | Mittel
Lieferanten Hoch | Hoch [ | Mittel
Partnerfirmen Hoch | Hoch | Mittel
Einfluss weiterer Stakeholder
Interesse / Einfluss / Offentliche

Unternehmensaktivitat

Konfliktpotential

Meinungsbildung

Offentliche Stellen

Niedrig I

Mittel

Mittel

NGO (Nicht-Regierungs-
Organisationen)

Niedrig Il

Niedrig Il

Hoch




Unsere Integritat
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UNSERE INTEGRITAT

Vertrauen ist die Basis jeder Zusammenar-
beit. Um auf Dauver am Markt zu bestehen
und das Vertrauen bei unseren Stakehol-
dern zu wahren, ist integres Handeln eine
grundlegende Voraussetzung.

All unsere Geschéftsaktivitéten basieren
auf dieser Uberzeugung. Wir agieren im
Einklang mit den geltenden Gesetzen, Vor-
schriften und unseren intern aufgestellten
Richtlinien und erwarten dies ebenso von
unseren Mitarbeitern und Geschéftspart-
nern im deutschen wie auch internationa-
len Umfeld. Unser Code of Conduct bildet
dafir eine sichere Basis.

Transparenz

Transparenz schafft Vertrauen und bedeu-
tet for uns:

= Offenheit und Klarheit
im Umgang miteinander

*Direkte Kommunikation

« Unmissverstandliches
Leistungsangebot

= Wabhrheitsgetreue Innen-
und AuBendarstellung

= \ollstandige Berichterstattung

Durch die familiér geprégten Unterneh-
mensstrukturen mit flachen Hierarchien
findet ein permanenter und direkter Aus-
tausch mit den Mitarbeitern statt. Dariber
hinaus wird kontinuierlich Gber aktuelle
Entwicklungen im Unternehmen zum
Beispiel Gber interne Newsletter berich-
tet — das schafft Vertrauen und stérkt die
Identifikation.

Der igefa-Nachhaltigkeitsrat nimmt anhand
unterschiedlichster Controllingmethoden
wie j&hrliche Audits, Management- und
Lieferantenbewertungen, Logistikkennzah-
len und Benchmarks eine Bewertung der
Leistung und der Einhaltung der Vorgaben
hinsichtlich des ,nachhaltigen” Fortschritts
in der igefa vor. Diese Ergebnisse, Entwick-
lungen und Zielstellungen werden for
Fuhrungskréfte und Inhaber einmal jéhrlich
transparent aufbereitet (vgl. S. 25 Stand
unserer Nachhaltigkeitsleistung).

Der Fihrungskreis tragt die Informationen
nicht nur ins Unternehmen weiter, sondern
nutzt die gewonnenen Erkenntnisse auch
zur eigenen Orientierung und leitet Maf3-
nahmen ab.

Dariber hinaus berichtet der Nachhal-
tigkeitsrat in der j&hrlich aktualisierten
Entsprechenserklérung zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex Uber die Entwicklung
im Unternehmen. Dadurch wird Transpa-
renz nach innen und auBen gewdhrleistet.

,»Als Grundsatz fur alle
Kommunikations- und
Werbemalnahmen gilt
die Verpflichtung, aus-
schlielich wahrheits-
getreue Inhalte zu
veroffentlichen.”

Dies sicherzustellen, liegt in der Verantwor-
tung der zentralen Marketingabteilung und
gilt fur alle in der igefa-Zentrale erstellten
Werbemittel und Kommunikationsinhalte
inklusive aller zugekauften Inhalte — so die
Regelung in der entsprechenden Verfah-
rensanweisung und seit Jahren bewéhrte
Praxis. Dabei findet ein grundsétzliches
4-Augen-Prinzip fur alle Schriftsticke an
externe Stellen statt.

Das Risiko der Korruption wird innerhalb
der igefa als gering eingeschétzt. In der
Vergangenheit wurden keine entsprechen-
den Vorfélle bekannt.

Im Sinne der Transparenz und um eine
Sensibilisierung zu erreichen, wird dennoch
eine entsprechende Richtlinie in den Ethi-
schen Kodex eingearbeitet, der sich derzeit
im Entwicklungsprozess befindet.

Menschenrechte

Die Einhaltung der Menschenrechte auch
Uber die Unternehmensgrenzen hinaus
ist fur die igefa selbstverstandlich und
grundlegender Bestandteil integren Ge-
schaftsgebarens. Dies ist im integrierten
Managementsystem verankert. Das Risiko
eines Verstofies wird innerhalb der igefa

als sehr gering eingeschétzt.

Im Hinblick auf die Zulieferer der igefa
besteht noch zu wenig Transparenz, um
eine klare Aussage Uber das Risiko von
Menschenrechtsverletzungen zu treffen.

Deshalb wurde als erster Schritt die
schriftliche Verpflichtung unserer Lieferan-
ten zum Code of Conduct eingefihrt und

anschlieBend ein Risikomanagement zur
Einhaltung des Code of Conduct in der
Lieferkette entwickelt (vgl. S. 50 Unsere
Lieferanten). So wollen wir zukinftig in
der Lage sein, wenn nétig MaBnahmen
einleiten zu kdnnen.
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Gesundheit und Sicherheit

Die Sicherheit und der Gesundheitsschutz
unserer Mitarbeiter und Kunden haben
einen zentralen Stellenwert in der igefa
und sind fest im integrierten Management-
system verankert.

Umweltmanagement- und Gefahrgutbe-
auftragte, Betriebsérzte, die Berufsgenos-
senschaft und eine Reihe weiterer interner
und externer Institutionen achten allesamt

Gefdahrdungsbeurteilung

Alarm- und
Notfallpléine

Zusammenlagerungsverbote

Schadlingsbe-
kéampfungskonzept

Transportsicherheit =
Betriebshygiene

darauf, dass die Installationen und Ablaufe
den rechtlichen und Managementvorga-
ben entsprechen.

Die Managementvorgaben zum Arbeits-
schutz orientieren sich an den Grundséitzen
der internationalen Norm zur Arbeits-

sicherheit (OHSAS 18001).

itarbeiterschulungen

RegelméBige Begehungen

Erste-Hilfe-Vorrichtungen

Infektionsschutz

Audits

Einen Schwerpunkt aufgrund des erhéhten
Gefahrenpotentials bilden die Lagerung
und der Transport von geféhrlichen
Produkten, mit denen es unsere Mitarbei-
ter tagtéglich zu tun haben. Hier stellen
wir sicher, dass die Abléufe rund um die
Gefahrstofflagerung und den sicheren Ge-
fahrguttransport besonders Gberwacht und
die Mitarbeiter intensiv geschult werden.

Unfallverhitung
Personliche Schutzausristung

Auswertung von (Beinah-) Unfdllen

Sicherheitsdatenbldatter

Vorsorgemalinahmen

Brandschutz

Uberpriufung und Wartung technischer Anlagen

Gefahrstoffbeauftragter

Ersthelfer

Umweltmanagement-
beauftragter

Berufsgenossenschaft

Arbeitsschutzausschuss

1‘\

2

Sicherheits-
beauftragter

Fachkraft | Beauftragter fir

Arbeitssicherheit

(Al ,l

Gefahrgutbeauftragter

Leitern/Tritte

‘,‘ [N

Brandschutz-

beauftragter/-helfer

Betriebsarzt
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Werte in %

UNSERE PRODUKTE

,,ES Ist meist nicht das billigste Produkt, welches am wirtschaftlichsten ist.”

Das for den Kunden richtige Produkt zu
finden, welches &kologisch vertretbar und
wirtschaftlich interessant ist — darin verste-

hen wir unsere Kernaufgabe.

Aspekte wie die Produkisicherheit, die Ent-
sprechung gesetzlicher Anforderungen und
ein sicheres Produkthandling sind dabei
ebenso wichtig wie die Produktleistung und
die Verfugbarkeit.

Die hierfur notwendigen Informationen
ziehen wir aus unserem hochspezialisierten
Warenwirtschaftssystem.

Nachhaltige Produktentwicklung

Unsere Hersteller arbeiten kontinuierlich an
neuen Rezepturen, innovativen Reinigungs-
verfahren und modernen Dosiertechniken,
sodass der Verbrauch an Chemikalien
insgesamt zuriickgeht und die Umwelt
weniger belastet wird.

Wir begrifien diesen Trend, der starken
Einfluss auf die Gestaltung unseres Sorti-
mentes hat.

Sténdig erweitern wir unser Angebot an
umweltfreundlichen Produkten und ergén-
zen unser Sortiment beispielsweise um
Reinigungsmittelkonzentrate, die weniger
Verpackungsmdll verursachen und zu
Einsparungen im Transport fihren. Zudem
bieten wir innovative Spendersysteme an,
die den sparsamen Produkteinsatz férdern.
Ganz besonders die gesteigerte Nachfrage
von Produkten mit Oko-Label schlégt sich
deutlich in unserem Umsatz mit 8ko-zertifi-
zierten Produkten nieder.

Umsatzentwicklung mit
Oko-Label-Produkten

% jéhrliches Umsatzwachstum

h Umsatzanteil am Gesamtumsatz

{ { :
—l \\ X \\
) \_/ \_ po
Ziel

201 2012 2013 2014 2015

Auch in unserem Eigenmarkensortiment
investieren wir in die Entwicklung &kolo-
gischer Alternativen und konnten bereits
wirkungsvolle Ergebnisse erzielen.

Durch die Anwendung neuer Kom-
pressionsverfahren bei der Herstellung
verschiedener Inkontinenzprodukte der
Marke Kolibri sowie von Falthandtichern
der Marke Clean & Clever konnten wir
erhebliche Einsparungen im Verpackungs-
material realisieren. Da nun pro Palette
mehr Ware transportiert werden kann, sind
deutlich weniger Anlieferungen durch den
Lieferanten an die igefa fir die gleiche
Menge Ware nétig. Zugleich gewinnen
wir Palettenstellplétze im Lager und auf
unseren LKW.

Palettenreduzierung durch
Kompressionsverfahren*

2.800

2.431 Paletten bzw. 74 LKW

2.300

N\ g 2143 Paleten baw, 65 LKW

1.800
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Anzahl der Produkte

Reduzierung um 289 Paletten
Einsparung von 9 LKW-Fuhren
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alte Verpackung neue Verpackung

*Betrachung von ca. 18 Mio. verkauften
Einheiten Kolibri in 2012

Oko-zertifizierte Produkte weisen im Ge-
gensatz zu Vergleichsprodukten geringere
Umweltbelastungen bei gleicher Wirkung
auf.

Fur die igefa ist diese Aussage hand-
lungsleitend, und wir entwickeln unsere
Eigenmarken entsprechend weiter.

Anzahl Oko-Label-Produkte*

2.400

Juli12 Aug.12 Sep.12 Okt.12 Nov.12 Dez.12

*Erstmalige Erfassung Juli 2012
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Produktverantwortung und Sicherheit

Die volle Verantwortung fur die Produkt-
sicherheit liegt bei den Herstellern.
Entsprechende vertragliche Vereinbarun-
gen sind mit den strategischen Lieferanten
getroffen und langfristig for alle Lieferan-

ten geplant.

Im Hinblick auf unsere Eigenmarkenpro-
dukte, die etwa 1% des Gesamtsortiments
ausmachen, nehmen wir direkten Einfluss
auf die Produktgestaltung, d.h. wir defi-
nieren Rezepturen, Behélter etc. mit und
machen Vorgaben zur Verpackung und
Auszeichnung der Produkte. Um unserer
Verantwortung gerecht zu werden, lassen
wir uns von externen Spezialisten unter-
stGtzen. Insbesondere die rechtssichere
Erstellung von Sicherheitsdatenbléttern
geben wir in Auftrag sowie die Bestdtigung
der Leistung 8kologischer Eigenmarken-

produkte im Vergleich zu herkémmlichen
Alternativen.

Bei der Verpackung legen wir ein beson-
deres Augenmerk auf die unmissversténd-
liche Angabe der wesentlichen Produktin-
formationen, der Anwendungsanleitung
und anderer Hinweise entsprechend dem
Informationsbedirfnis des Kunden.

Wenn méglich, stellen wir diese Infor-
mationen in verschiedenen Sprachen zur
Verfigung, sodass sie auch von Verwen-
dern verstanden werden, die der deutschen
Sprache nicht vollsténdig méchtig sind.
Dariber hinaus nutzen wir héufig einfach
zu verstehende Icons und versehen viele
Produkte mit einem Farbcodierungssystem,
welches die Produkte verschiedenen An-
wendungsbereichen zuordnet. So kann ver-
mieden werden, dass beispielsweise ein fir

den Sanitérbereich rot markiertes Produkt
im Kichenbereich eingesetzt wird, fur den
branchenweit die Farbe Gelb gilt.

Im Ubrigen unterliegen die Eigenmarken-
produkte der permanenten Beobachtung
durch die Produktmanagementverantwort-
lichen. Gednderte Anforderungen unserer
Kunden, neue technische Erkenntnisse

und Méglichkeiten flieBen in die Produki-
entwicklung ein. Verénderungen am
Produkt, sei es in der Zusammensetzung,
der Mengeneinheit 0.6. werden deutlich
ausgewiesen und kommuniziert. Um eine
saubere Abgrenzung zu gewdhrleisten, z.B.
in Bezug auf das zugeordnete Sicherheits-
datenblatt, werden grundsétzlich neue

Artikelnummern vergeben.

Artikel mit gesetzlichen Vorschriften

39% der Artikel unseres gesamten Sorti-
mentes unterliegen besonderen gesetzli-
chen Regelungen.

Darunter sind 8,07% Chemieprodukte,
die dem Gefahrgutrecht (5,71%) bzw. der
Gefahrstoffverordnung (7,88%) unterlie-
gen, wobei fir viele Artikel beide Vorschrif-
ten gelten. Unter den Chemieprodukten
befindet sich eine Reihe von Haut- und
Héndedesinfektionsmitteln, die dartber
hinaus entweder der Biozidverordnung
(1,23%) oder dem Arzneimittelgesetz
(0,32%) unterliegen. Weiterhin gilt for
0,47% unserer Artikel auch die Chemikali-
enverbotsverordnung.

1,16% des Sortimentes sind Kosmetikar-
tikel, ungeféhrliche Chemieprodukte, die
aber der Kosmetikverordnung unterliegen.

-

Von allen betreffenden Chemielieferan-
ten liegt auBBerdem eine unterschriebene
Erklérung vor, dass alle Produkte aus oder
mit Chemikalien, die an die igefa geliefert
werden, geméf der REACH-Verordnung
registriert, bewertet und zugelassen sind.

Medizinische Verbrauchsmaterialien (z.B.
Kantlen) und Gerétschaften (u.a. Gehhil-
fen) machen 25,82% unseres Sortimentes
aus und unterliegen dem Medizinproduk-
tegesetz.

Die im Zusammenhang mit den genannten
Vorschriften relevanten Daten in Bezug

auf die Lagerung, den Transport und die
Anwendung Ubermitteln uns die Herstel-
ler in Form von Sicherdatenblattern bzw.
Produktbléttern. Diese werden durch den

zentralen Artikelstamm im Warenwirt-

schaftssystem wie auch online bereitge-

stellt, so dass Mitarbeiter und Kunden

jederzeit darauf zugreifen kénnen.

For 3,83% unserer Artikel halten wir
Lebensmittelunbedenklichkeitsbescheini-
gungen gemdf dem Lebensmittel- und
Bedarfsmittelgesetz vor. Dies betrifft in
erster Linie Lebensmittelverpackungen,
aber auch unter anderem Einweggeschirr
und Gebrauchsartikel, die mit Lebensmit-

teln in Kontakt kommen kénnen.

Alle Angaben sind per 15.05.13 angege-
ben, da keine historischen Daten per De-
zember 2012 vorliegen. Fir die kommen-
den Jahre ist eine jéhrliche Archivierung
per 31.12. sichergestellt.
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BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

Betrieblicher Umweltschutz bedeutet

fur uns, moglichst alle Ablaufe an den
einzelnen Standorten auf ihre Umweltein-
flusse hin transparent darzustellen, um
damit Handlungsbedarf zu identifizieren
und konkrete Ziele und MaRnahmen zu
definieren.

Die igefa hat sich streng verpflichtet, zur
Minderung von Umweltbelastungen beizu-
tragen. Die erfolgreiche Implementierung
des Umweltmanagementsystems nach
DIN EN ISO 14001 an allen Standorten
deutschlandweit war hierflr ein wichtiger
Meilenstein.

Dartber hinaus war die Schaffung der
Transparenz hinsichtlich aller durch die
igefa verursachten Umweltbelastungen

entscheidend, um Handlungsbedarf iden-
tifizieren und konkrete Ziele und MaBBnah-
men definieren zu kénnen.

Der igefa-Nachhaltigkeitsrat hat in
Zusammenarbeit mit Vertretern aller
Standorte die wesentlichen Faktoren des
Ressourcenverbrauchs, der Kohlendioxid-
Emissionen und anderer Umwelteinflisse
definiert und ein laufendes Meldewesen fur
die entsprechenden Kennzahlen installiert.
Dieses erlaubt seit Kurzem eine fast voll-
sténdige Betrachtung der Ist-Situation, der
Entwicklung von 2011 auf 2012 und auch
ein Benchmarking der Standorte, das Best-
Practice-Lésungen und damit potentielle
Synergieeffekte zum Vorschein bringt.

Im Mittelpunkt unserer besonders betrach-
teten Umweltfaktoren stehen:

« der Energieeinsatz
(Strom, Heizenergie)
= der Verbrauch von Kraftstoff
« die Emissionen
e der Papierbedarf (Materialeinsatz)
= der Verbrauch von Wasser

e das Abfallaufkommen

Uber Prozessveranderungen, Wege-
optimierung, neue Technologien und viele
andere Verbesserungen im Unternehmen,
im Grof3en wie im Kleinen, wird auf die
anspruchsvollen Ziele in den einzelnen

Bereichen konsequent hingearbeitet.

Zertifikat nach 1SO 14001 (gultig for alle igefa-Standorte in Deutschland)
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Energieverbrauch

Fur die Ausibung der eigentlichen Ge-
schaftstatigkeit am Standort verwenden wir
elektrische und Heizenergie zum Beispiel
fur Flurférderfahrzeuge, den Einsatz von
IT-Installationen, fur die Beleuchtung und
Klimatisierung.

Dafir nutzen wir teilweise von uns gewon-
nene Solarenergie, die dem Okostrom
zugerechnet und nicht separat ausgewie-
sen wird (die Differenz wird ins &rtliche
Stromnetz eingespeist).

Zur Reduzierung des Energieverbrauchs
wurden erhebliche Investitionen in Gebéu-
de und innovative Technologien getétigt.
Neben den Neu- bzw. Anbauten in Kdln,
Rostock, Kassel, Dresden und Stuttgart

mit effizienteren Wérmewerten, Solartech-
nik, viel Glas zur Tageslichtgewinnung,
modernster Klimatechnik usw. wurden an
diversen Standorten vor allem Heizungs-
anlagen modernisiert, in intelligente Licht-
technik investiert und LED-Beleuchtungs-
systeme fur den Lagerbereich getestet.
Den Energieeffizienz-Impulsgespréchen
mit Vertretern des RKW-Netzwerks konnten

noch weitere Verbesserungshinweise ent-

Strom

M &ko-Strom (Vorkette)
M oko-Strom

Mot sirommix (Vorkette)
[ | Dt. Strommix

18

in Tsd MWh

0
2011 2012

nommen werden, die im Laufe der néch-
sten Berichtsperiode zum Tragen kommen.
Das RKW-Kompetenzzentrum ist eine
gemeinnitzige Forschungs- und Entwick-
lungseinrichtung des Rationalisierungs-
und Innovationszentrums der deutschen
Wirtschaft e.V., geférdert durch das
Bundesministerium for Wirtschaft und
Technologie.

Eine absolute Einsparung an Energie durch
die durchgefihrten MaBnahmen konnte
nicht ermittelt werden, da zusammen mit
den Maf3inahmen auch entgegenwirkende
Prozessverénderungen zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit oder zur Verbesse-
rung des Prozessablaufs bzw. des Arbeits-

umfeldes umgesetzt wurden.

Somit resultiert zum Beispiel ein erhéhter
Stromverbrauch aus neuen automatischen
Kleinteileléigern in Freiburg und Kéln, aus
nachinstallierten Klimaanlagen an den
Berliner Standorten sowie aus der Installa-
tion einer Erdwdrmepumpe in Rostock, die
zwar hinsichtlich der Heizenergie enorme
Einsparpotentiale bietet, jedoch einen

Heizenergie (mit Klimafaktor)

Fernwérme (Vorkette) Wil
[ | Erdgas (Vorkette)
[ | Erdgas

. Fernwérme

W Heizsl (Vorkette)

in Tsd MWh

2011 2012

erhdhten Bedarf an elekirischer Energie
aufweist. Dennoch konnte der Gesamt-
bedarf an elektrischer Energie deutlich
reduziert werden.

Die hinzugewonnene Lagerfléche an den
Standorten Dresden, KéIn, Rostock und
Kassel fohrt zwar zu einer verbesserten
Lieferfahigkeit, aber auch zu erhéhten
Heizenergieverbréuchen.

Unter Bericksichtigung des jeweiligen
Klimafaktors wird insgesamt aber eine
effizientere Nutzung der Heizenergie im
Vergleich zum Vorjahr deutlich.

Diesen Weg wollen wir weiter vorangehen.

In den kommenden Jahren ist eine weitere
Energieeffizienzsteigerung durch die ge-
planten Neu- und Anbauten in Schleswig-
Holstein, Hamburg, Bremen, Memmingen,
Freiburg, Stuttgart, Erfurt, Berlin und
Bruchsal mit deutlich verbesserten Umwelt-
und Energieeffizienzwerten zu erwarten.

Gesamt nach Verbrauchern

Strom (Vorkette)
[ | Strom
. Heizung (Vorkette)
. Heizung

PKW (Vorkette)
M rcw
M cw (Vorkette)
T
100
80
60

40

20

in Tsd MWh

0
2011 2012



igefa Nachhaltigkeitsbericht 2011/12

37

Kraftstoffverbrauch

Der Umweltbelastung, die wir durch unsere
450 Dienstfahrzeuge und 400 LKW zur
tagtéglichen Beratung und Versorgung
unserer Kunden zu verantworten haben,
sind wir uns bewusst. Aus diesem Grund
investiert die Unternehmensleitung grofie
Summen in eine moderne Fahrzeugflotte,
Tourenoptimierung, Eco-Fahrertrainings
for die Kraftfahrer u.v.m. mit dem Ziel,

Kraftstoff zu sparen.

Der Uberwiegende GroBteil der LKW-Flotte
entspricht mittlerweile der Euro 5 Norm
(durchschnitilich ca. 70%) bzw. der Euro

4 Norm (durchschnittlich ca. 23%). Der
Austausch élterer Fahrzeuge erfolgt schritt-
weise mit Erreichen einer vorgegebenen
Kilometerlaufleistung.

Des Weiteren setzen wir vier Hybrid-LKW
verschiedener Hersteller ein, um sie auf
Herz und Nieren zu testen und herauszu-
finden, ob sich diese innovative Antriebs-
technik auch im Logistikalltag bewéhrt.
Inwiefern sich der Einsatz dieser Fahrzeuge
auch in unseren Energieverbrauchszahlen
niederschlagen wird, werden wir in Kirze
quantifizieren kénnen. Laut Aussagen
unserer Hersteller kann eine 10%ige Kraft-
stoffeinsparung erzielt werden.

Wir sind Uberzeugt,
dass wir mit den LKW-
Tests einen wichtigen
Beitrag leisten kdnnen,
um die Entwicklung
umweltfreundlicher
Logistiklésungen voran-
zutreiben.”

Ein weiterer Einflussfaktor im Hinblick

auf den Kraftstoffverbrauch ist die Zahl
der Kilometer, die jedes Fahrzeug téglich
zuricklegt. Um die LKW maximal auszu-
lasten und die Strecken optimal zu planen,
wurde an verschiedenen Standorten in

hochspezialisierte Software investiert.

Gute Erfahrungen haben wir dariber hin-
aus mit Schulungen unserer Kraftfahrer zur
sparsamen und sicheren Fahrweise erzielt.

Nicht zuletzt wurde das Controlling und
Benchmarking im Logistikbereich kirzlich
durch einen erfahrenen Spezialisten
verstérkt.

Der Kraftstoffverbrauch verhéit sich

aquivalent zum Umsatzwachstum und wird
zudem durch die deutlich erhéhte Anzahl

an Kleinstlieferungen (+ 4,3%) beeinflusst.

LKW (Transport)

. Diesel (Vorkette)

. Diesel

in Tsd MWh

0
2011 2012

PKW (AuRendienst/Fuhrungskrafte)

Autogas (Vorkette)
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Erdgas (Vorkette)
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»~Neben unserer Fuhrlogistik ist auch die PKW-Flotte eine entscheidende Einflussgréf3e fur den

Kraftstoffverbrauch.*

Unsere AuBendienst-Fachberater, die

in der Vergangenheit als Generalisten
gebietsweise tétig waren, wurden zu
Branchenspezialisten im gesamten Liefer-
gebiet entwickelt: fir das Gastgewerbe,
Gesundheitswesen, die Gebdudereinigung
bzw. die Industrie. Dadurch kénnen unsere
Kunden noch individueller und professio-
neller beraten werden. Diese grundséitz-
liche Neuausrichtung des Vertriebs wurde
bundesweit seit Ende 2010 schrittweise
vollzogen und fihrt gezwungenermafien
zu weiteren Wegstrecken und damit mehr
Kraftstoffverbrauch.

Um dem entgegenzuwirken, haben wir im
PKW-Bereich durch verschiedene Grund-
satz- und Investitionsentscheidungen
wichtige Weichen gestellt.

MIT Video-Konferenz

Allein circa 180.000 Euro haben wir seit
2010 in ein Videokonferenzsystem an 15
igefa-Standorten in Deutschland investiert,
um Kraftstoff, Zeit und Geld fir Geschéfts-
reisen zu sparen. Aufgrund fehlender
Vergleichswerte kann keine zahlenméBige
Aussage Uber die Kraftstoffeinsparungen
durch das Videokonferenzsystem getroffen

werden; die Vorteile liegen jedoch auf der
Hand (siehe Grafik).

Des Weiteren haben wir entschieden,

nur noch kraftstoffsparende PKW der
Effizienzklassen A+, A bzw. maximal B zu
beschaffen, um auf diese Weise mittel-
fristig den CO,-Flottendurchschnitt in der

igefa zu reduzieren.

Auch die Besuchsplanung des Auf3en-
dienstes spielt eine entscheidende Rolle for
die Kilometerlaufleistung der Fahrzeuge
und damit for den Kraftstoffverbrauch.
Hier konnten wir feststellen, dass die
Beratung am Telefon von vielen Kunden
als Alternative zum persénlichen Besuch
angenommen wird. Aus diesem Grund
haben wir den aktiven Telefonverkauf, d.h.
die Fachberatung am Telefon, erfolgreich
ausgebaut. Der Kunde wird weiterhin in-
tensiv betreut, der Aulendienst aber kann
seine Effizienz steigern, was sich in der
Betrachtung der gefahrenen Kilometer pro
Kunde bemerkbar macht.

Parallel werden Softwareprogramme zur
Routenoptimierung fir den Auendienst
getestet, wobei ein abschlieBendes Ergeb-
nis noch nicht vorliegt.

MlUnchen

Berlin

OHNE Video-Konferenz

Minchen

Berlin
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Emissionen
Der Verbrauch von Strom, Heizenergie Emissionen CO,-Aquivalente Emissionen SO,-Aquivalente
und Kraftstoff geht mit dem Ausstof3
von klimasché&digenden Treibhausgasen [ | CO, aus Vorkette [ | CO, aus eigener [ | SO, aus Vorkette [ | SO, aus eigener
einher. Diesen zu reduzieren, ist definiertes Verbrennung Verbrennung
Umweltziel der igefa.

25 20

Seit Beginn des Jahres 2012 ermitteln wir
die Emissionswerte auf Basis der gemelde-
ten Verbréuche. Dabei beriicksichtigen wir 20
sowohl die Emissionen, die die igefa selbst

verursacht hat, als auch die, die in der

Vorkette entstandenen sind.

Beim Verbrennungsprozess werden neben 15
Kohlendioxid aufBerdem Luftschadstoffe
abgegeben, die Uber den Faktor der
SOZ-Aquivoleme das sogenannte

. . 10
Versauerungspotential abbilden.
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Eingesetztes Material

Der Verbrauch von Biro- und Geschéfts-
papier kann als direkter Materialeinsatz in
unserem Unternehmen verstanden werden,
weil er den Geschéftsablédufen wie auch
der Kommunikation mit unseren Kunden
und Lieferanten dient.

Auf das eingesetzte Material der ver-
kauften Produkte hat die igefa als nicht
produzierendes Unternehmen, sondern
Logistikdienstleister und Handelspartner
keinen direkten Einfluss.

Die enge Zusammenarbeit mit unseren
strategischen Lieferanten nutzen wir aber,
um Anforderungen hinsichtlich ressourcen-
schonenderer Produkte an diese heran-
zutragen. DarUber hinaus beraten und
unterstitzen wir unsere Kunden hinsichtlich
einer méglichen Substitution von kritischen
Produkten durch fir die Umwelt und den

Anwender vertréglichere Produkte.

Da mit der Erfassung der Papierver-
bréuche erst 2012 begonnen wurde, ist
eine Interpretation der Entwicklung der
Verbréuche nur vage méglich. Unter der
Voraussetzung, dass die Werte aus 2011
genauso verlasslich sind wie diejenigen
aus 2012, ist die wahrscheinlichste Ursache
fur den erhdhten Papierverbrauch in 2012
die gestiegene Zahl an Lieferbelegen um
4,3% aufgrund des Umsatzzuwachses und
der Reduzierung des durchschnittlichen
Auftragswerts um 1,3%.

Insgesamt konnte der Papierverbrauch je
Liefervorgang jedoch gesenkt werden.

Verbrauch Biro- und

Geschéftspapier
. Recyclingpapier
25.000 - [
_ Frischfaser
20.000 :

15.000

10.000

5.000

in Tsd Blatt
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Der Entwicklung haben wir auBBerdem ent-
gegenwirken kénnen, indem wir verstarkt
ein 100%iges Recycling-Papier eingesetzt
haben. Dieses ist mit dem Blauen Engel
und dem Nordic Swan zertifiziert und wird
wesentlich ressourcenschonender produ-
ziert als Frischfaserpapier.

o\ ECO(,q

w | S
v, K1)
v",I, 3_" ‘{’:?_HET E{._. 7

Ende 2012 konnten wir nach bereits sechs
Monaten eine Quote an Recyclingpapier
von knapp 30% des Papierverbrauchs vor-
weisen, welche zukinftig weiter ausgebaut
werden soll.

Ressourceneinsparung durch den
Einsatz von Recyclingpapier 2012

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

202

A
2011 2012

.Wasser Tsd | . Strom MWh . Holz t

Neben dem Verbrauch von Biro- und
Geschéftspapier ergibt sich auch ein
Papierbedarf fir Werbematerialien. Dieser
wird zahlenméfBig nicht erfasst und kann
daher nicht angegeben werden. Es konnte
jedoch eine Verbesserung der Umwelt-
leistungen durch den strikten Einsatz von
FSC-zertifiziertem Papier erreicht werden.

®

FSC

Nun gilt es, die Papierverbréuche voll-

sténdig Uber alle Regionen transparent
darzustellen, sodass messbare Ziele zur
Reduzierung festgelegt werden kénnen.
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Elektronische Kommunikation

Viele unserer Kunden haben von der
Méglichkeit, elektronisch zu bestellen,
Gebrauch gemacht. Der Anteil der elekiro-
nischen Bestellungen ist Gberproportional
angestiegen.

,,Hier konnten wir
gemeinsam mit
unseren Kunden
Papier sparen.”

Der Ausbau der elektronischen Kommuni-
kation mit unseren Kunden wie auch allen
anderen Stakeholdern wird stetig vorange-
trieben.

Unter den weiteren geplanten MaBnahmen  Entwicklung des elektronisch

zur Papiereinsparung ist das sogenannte generierten Umsatzes
Telematik-Projekt hervorzuheben, das eine
beleglose Auslieferung und Sendungsver-

folgung vorsieht. Der Kunde unterzeichnet

die Annahme seiner Lieferung damit nicht
mehr auf dem Lieferbeleg, sondern auf
der berhrungssensitiven Oberfléche eines
mobilen Endgerétes. Hierdurch kénnen
nach ersten Schétzungen innerhalb der
igefa zwei- bis dreitausend Blatt Papier
taglich durch Wegfall der Fuhrlisten einge-
spart werden.

Auch in anderen Bereichen sind beleglose
Prozesse zunehmend tégliche Praxis.

Umsatzanteil in %

2011 2012
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Wasser

Der Wasserbedarf der igefa liegt nur un-
wesentlich Uber dem Wasserverbrauch for
den Betrieb der sanitéren Anlagen for die
Mitarbeiter und wird daher als nicht we-
sentlicher Faktor der Umweltbeeinflussung
betrachtet. Dennoch werden die Werte

im Rahmen des Umweltmanagements
verfolgt, sodass bei einem unerwarteten
Mehrverbrauch MaBnahmen eingeleitet

werden kénnen.

Das Wasser wird vollsténdig von regiona-

len Wasserversorgern bezogen.

Wasserverbrauch

14 .
12 -
10 -
8 -
6 -
4_
2_

Werte in Tsd m?®

o

2011 2012

| Flusswasser

See- und Talsperrenwasser
[ | angereichertes Grundwasser
B Uterfiltrat
[ | Quellwasser
M Grundwasser

Abfall/Recycling/Entsorgung

Das Abfallmeldesystem der igefa ist aktuell
im Entstehungsprozess und gibt innerhalb
der ersten Auswertung for 2012 nur die
Tendenz der Verteilung von geféhrlichen
und nicht geféhrlichen Abféllen wieder.

Hier gilt es, zukinftig verl@ssliche Werte zu
ermitteln.

Zu den nicht geféhrlichen Abféllen z&hlen
im Wesentlichen Verpackungsmaterialien
wie Kartons und Stretchfolie, Siedlungsab-
félle und (BUro-)Papier. Geféhrliche Abfélle
sind im Allgemeinen zu entsorgende Che-
mikalien aufgrund z.B. beschéadigter Ver-
packungen, aber auch Verbrauchsmateria-
lien wie Leuchtstoffréhren und Batterien.

Abfallarten und -mengen in 2012

Abfdlle

Abfélle

. ungeféhrliche

[ | gefdhrliche

Die Entsorgung des Abfalls wird bei
zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben
beauftragt. Daten Uber die endgiltige
Verwendung des Abfalls liegen der igefa
nicht vor.

Sowohl unsere Lieferanten als auch die
igefa selbst (bei Eigenmarken) lizensieren
Verpackungen im Dualen System, so dass
unsere Kunden diese Uber die Sammel-
behélter fur Verpackungsmaterialien
(gelbe Tonne) entsorgen und recyceln
lassen kénnen. Dies gilt ebenso fur ver-
wendete Umverpackungen.

Sofern Umverpackungen an uns zurick-
gegeben werden, verwenden die Nieder-
lassungen diese méglichst zur Verpackung
wieder. Der Anteil der zurickgenommenen
Verpackungen wird innerhalb der igefa
nicht erfasst.

Auf Wunsch lizensiert die igefa Service-
verpackungen im Auftrag des Kunden als
Dienstleistung. Durch die Verwertung der
von uns lizensierten Verkaufsverpackungen
konnten im Jahr 2012 insgesamt 1.817 t
CO, eingespart werden. Dies entspricht

der durchschnittlichen jéhrlichen Emission
von 489 PKW (gemaB CO,-Klimazertifikat 2012 (BV
14830.2012) ausgestellt von Belland Vision GmbH).



Unsere Mitarbeiter
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UNSERE MITARBEITER

Wir setzen auf langfristige vertrauensvolle Unsere Grundsatze Der Schutz dieser Grundséitze ist in unserer

Beziehungen zu allen Mitarbeitern und se- Unternehmenskultur und in unserem inte-

hen den Menschen als Ganzes — mit seinen * Hohe Standards hinsichtlich grierten Managementsystem verankert.

Gesundheit und Sicherheit

Talenten und Qualifikationen, Bedurfnissen Viele unserer Mitarbeiter sind genau aus

diesem Grund bereits seit langem dabei.

und Vorlieben.
¢ Achtung der Mitarbeiter-

i i i i : ht
Fairer Umgang mit allen Mitarbeitern ist grundrechte

dabei nicht nur ein ethischer Anspruch,
sondern bei der igefa gelebte Praxis. * Faire Arbeitsbedingungen
Der jahrzehntelange Erfolg unserer

Unternehmensgruppe ist ganz besonders

¢ Eine angemessene Vergutung

dem Engagement unserer Mitarbeiter zu und gute Sozialleistungen
verdanken.

« Eine auf Kontinuitét angelegte
Nur motiviert, gut ausgebildet und mit Mitarbeiterentwicklung und
Freude bei der Arbeit kénnen sie tagtég- Weiterbildung

lich Bestleistungen erbringen, damit wir
unserer Vorreiterstellung am Markt und oBEm Mensdien el Carres selhan
den hohen Erwartungen unserer Kunden

gerecht werden.

,,Bel der igefa erhielt ich von Anfang an die An-
erkennung, das Vertrauen und die notwendige
Unterstltzung, um meinen personlichen Berufs-
weg zu gehen und an meinen taglichen Aufgaben
zu wachsen.

Seit meiner Ausbildung vor Uber 15 Jahren bin ich
fur die igefa tdtig. Ich schatze die Qualifizierungs-
moglichkeiten und Verbundenheit sowie insbeson-
dere die Flexibilitat, die mir geboten werden.

So kann ich Beruf und Familie gut kombinieren.

Heute betreue ich das Produktmanagement un- Daniela Kihne

: S . igefa-Zentrale,
serer Eigenmarken, wobei sich auszahlt, dass ich Produktmanagement
die Strukturen und Prozesse sehr gut kenne.*
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Kommunikation im Unternehmen

Die mittelsténdisch flachen Hierarchien
und kurzen Kommunikationswege in der
igefa ermdglichen den direkten Austausch
zwischen Mitarbeitern, Fihrungskréften
und den Inhabern. Der offene Umgang
miteinander ist gelebte Praxis im Ge-

schaftsalltag.

B Inhaberkonferenzen (alle zwei Wochen)
+» Strategie, wirtschaftliche Auswertung

@ Managertagung aller Fihrungskrafte
(iahrlich) ® Jahresrickblick, Strategie,
anstehende Projekte

B Vertriebsleiter (vierteljahrlich)

+ Vertriebsstrategie, Projekte, Benchmarking

M Einkaufsleiter (vierteljghrlich)
+» Lieferantenvereinbarungen, Konditionen,
Sortimentsgestaltung, Warenverfigbarkeit

B Zentraleinkauf (alle 2 Monate)
+ Category Management

O
N\

Die breite Kommunikation und Mitarbei-
terbeteiligung werden dariber hinaus Gber
verschiedene Fachtagungskreise realisiert.
Hier werden Kompetenzen der einzelnen
Firmengruppen aus allen Ebenen gebin-
delt und verschiedenste Themengebiete

genauestens betrachtet.

N)‘e.\“mgssitzungen alle 2 Wochey,

O

o\efon-/Videokonferenzep oy, 2
0

et

Inhaber-Tagung

B EDV (jghrlich)
+ Neuentwicklungen, eBusiness, Warenwirt-
schaft, Telekommunikation

Buchhaltung (jéhrlich)

Logistik (jéhrlich)
» Kommissioniersysteme, Projekte, Bench-
marking

H Qm/UM
Qualitéts- und Umweltmanagementverant-
wortliche (halbjahrlich)  Neuregelungen,
Projekte, Dokumentation, kontinuierliche
Verbesserung

® Nachhaltigkeitsrat (monatlich) # Strategie,
Nachhaltigkeitsmanagementsystem, Projekte,
Berichtswesen

O Leitungssitzungen auf Niederlassungsebene
(monatlich) # operative Fragen, Korrektur-
und VorbeugemaBnahmen, Projekte

O Abteilungssitzungen (ca. alle 2 Wochen)
* Korrektur- und Vorbeugemaf3nahmen,
Verénderungen, Mitarbeiterbeteiligung
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Entwicklung, Férderung und Weiterbildung

Neben den regelméBigen, gesetzlich ge-
forderten Unterweisungen und Schulungen
beispielsweise zu Arbeitssicherheit und zum
Umgang mit Gefahrstoffen werden die
Mitarbeiter im Hinblick auf ihre Arbeits-
anforderungen und auf Grundlage ihrer
Qualifikation durch individuelle Schulun-
gen unterstitzt (z.B. Verkaufsférderung,
Erweiterung der Produktkenntnisse,
Starkung persénlicher Fahigkeiten). Im
Allgemeinen ergibt sich der individuelle
Schulungsbedarf aus regelméfBigen
Leistungsbewertungen und Zieldefinitionen,
die die Fuhrungskraft und der Mitarbeiter

gemeinsam vornehmen.

Neue Mitarbeiter durchlaufen in der Ein-
arbeitungsphase eine Grundausbildung,
die grundsétzlich mit einer Erstbelehrung
zur Arbeitssicherheit beginnt und deren
Umfang von der Qualifikation und dem
spateren Einsatzgebiet des Mitarbeiters
abhéngt.

In 2012 hat die igefa den Campus ins
Leben gerufen, eine Plattform fur sténdiges
Lernen unserer Mitarbeiter und Kunden,
die dem Leitbild einer professionellen
Fachkréfteentwicklung folgt.

»Mit dem igefa
Campus und sei-
nen verschiedenen
Lernmaoglichkeiten
far FGhrungskraf-
te und Mitarbei-
ter haben wir die
Rahmenbedin-
gungen flur eine
igefa-gerechte und
zeitgemalle Per-
sonalentwicklung
professionalisiert.”

7
AT e
mpus

4
7'#Cam

Die Campus-Themen
fur Mitarbeiter sind:

= Arbeiten bei der igefa
= Vertriebstraining
« Fihrungskrafteentwicklung

e Kommunikation

Aus unseren eigenen Reihen und unse-
rem Branchennetzwerk verfigen wir Gber
erfahrene Spezialisten, die auf unserem
Campus als Dozenten agieren. Zu den
ersten Schulungsmaf3nahmen in diesem
Rahmen in 2012 gehérten diverse Coa-
chings fur den Verkauf am Telefon und die
Ausbildung zum Fachwirt for Reinigung
und Hygiene. Ziel ist es, den Campus stetig
weiterzuentwickeln und den Anforderun-
gen unserer Branche entsprechend zu

ergdnzen.

Alle Campus-Seminare werden in einer
modulartigen Seminarstruktur for verschie-
dene Entwicklungsstufen angeboten

(siehe Kunden- und Anwenderschulungen
S. 54).

Campus - Auf einen Blick

__J Arbeiten bei igefa

= Die Welt der igefa

« Grundlagen im Einkauf

« Grundlagen im Verkauf

« Grundlagen im Angebotswesen

« Grundlagen im Lagermanagement

= MS Excel 2010 fir erfahrene Anwender

-Vertriebstraining

« Wie tickt der Einkauf2

= Strategisches Key Account
Management (KAM)

* KAM professionell einfGhren,
weiterentwickeln und managen

= Neukunden gewinnen — aber wie?

e Seminare fir den Aufiendienst —
in 5 Modulen

e Seminare fir den Innendienst —
in 2 Modulen

e Fihrungskréfte im Verkauf —
TBA Inhalte erfolgreich umsetzen

padl

« Die ersten 100 Tage

* Gespréchsfihrung

* Grundlagen der Fihrung
e Teams erfolgreich fihren

« Coaching als Fuhrungsinstrument

__-JKommunikation

= Prasentation und Moderation

= Einwandbehandlung / Beschwerde-
management

e Kundenkommunikation am Telefon —
On the Job Training
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Nachwuchssicherung

,Wir bilden aus, um die Fach- und
FUhrungskrafte von morgen zu entwickeln.

Eine Vielzahl ehemaliger Auszubildender
und Trainees in unserem Unternehmen
bekleiden heute verantwortungsvolle
Positionen — national und international.
Die Entwicklung von Fach- und Fihrungs-
kréften ist unsere wichtigste Investition in
die Zukunft.

Diverse Ausbildungsgange
im kaufmannischen und
Logistikbereich

Praxisnahes Direkteinstieg
Trainee- mit umfassender
programm inviduell zuge-
schnittener
Einarbeitungs-
phase

Die derzeitige Ausbildungsquote in der
igefa liegt im Schnitt bei knapp sieben
Prozent.

Ziel ist es, die Quote weiter auszubauen.
Die Rekrutierungsméglichkeiten werden
sich allerdings aufgrund der erwarteten

geburtenschwachen Jahrgénge verschlech-

| tern.

Aus diesem Grund nutzen wir bereits jetzt
neue Formen der Bewerbersuche. Zum
Beispiel richteten wir in 2012 erstmalig die
hochkarétige Rekrutierungsveranstaltung
.Karrieretag Familienunternehmen” aus.

Zudem haben wir im vergangenen Jahr
das von der Industrie- und Handelskam-
mer angebotene Azubi-Speed-Dating
erfolgreich getestet. Hier haben Firmen
aus der Region die Méglichkeit, sich jungen
Menschen gegeniber als attraktiver Arbeit-
geber zu présentieren.

Wir haben mit diesen
neuartigen Bewer-
bungsverfahren sehr
positive Erfanrungen
gemacht und die pas-
senden neuen Kolle-
gen finden kénnen.”

Die Ausschreibung zu besetzender Stellen
erfolgt im Allgemeinen regional. Es wird
auf eine héchstmégliche Néhe des Stand-
ortes zum jeweiligen Wohnort geachtet.
Ganz lassen sich léngere Anfahriszeiten
allerdings nicht vermeiden, da die meisten
unserer Standorte in Industriegebieten
auferhalb der Stadtzentren liegen. Bei
Uberregionalen Funktionen wie den
deutschlandweit tatigen Groflkunden-
betrevern ist die N&dhe zum Wohnort nicht
realisierbar. Eine detaillierte Erhebung hat
nicht stattgefunden.
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Diversitat

Die Personalauswahl in der igefa erfolgt l‘ =

Nord Ost

grundsétzlich strikt nach der Qualifikation

fur die zu besetzende Stelle, unabhéngig Mitarbeiter J 397 Mitarbeiter O 371 : Q 159
. L . Vollzeit 88,6% Vollzeit 94,9%  Teilzeit 5,1%]
vom Geschlecht. Da im Logistikbereich Festanstellung 90.9% befristet 9,1%

Festanstellung 87,9% befristet 12,1%
8

der Méanneranteil an Fachkréften deutlich Flihrungskrafte 40 6 Flhrungskrafte
héher ist, sind in der igefa mehrheitlich Altersstruktur lEE——

Ménner beschaftigt. Insgesamt liegt der bis 30 Jahre 13,1% 6,7% bis 30 Jahre 11,6% 5,3%

Anteil an weiblichen Mitarbeitern dennoch 31 bis 55 Jahre 47,8% 21,8% 31 bis 55 Jahre 47,2% 19,9%

. . Uber 55 Jahre 7,7% 2,9% Uber 55 Jahre 11,4% 4,6%
im guten Durchschnitt.

Betriebszugehorigkeit Betriebszugehdrigkeit

bis 5 Jahre 29,8% 13,3% bis 5 Jahre 25,3% 11,5%

6 bis 10 Jahre . 11,4% 6,7% 6 bis 10 Jahre 13,0% 5,3%

11 bis 15 Jahre * 10,5% 5,9% 11 bis 15 Jahre 12,1% 4,3%

16 bis 25 Jahre 10,5% 3,8% 16 bis 25 Jahre 18,1% 8,9%

Uber 25 Jahre 6,7% 1,4% Uber 25 Jahre 1,1% 0,4%

West sud
Mitarbeiter d 382 Mitarbeiter G 462
Vollzeit 92,7%  Teilzeit  7,3% Vollzeit 86,0%  Teilzeit 14,0%
Festanstellung 76,5% befristet  23,5% Festanstellung 87,6%  befristet 12,4%)
Fuhrungskréfte 29 3 Fuhrungskréfte 54 10

Altersstruktur,

bis 30 Ja 14,3% 6,3%

31 bis 55 Jah 43,1% 18,2%

Uber 55 Jahre 5,2%
Betriebszugehorigkeit

bis 5 Jahre 34,99 6,9%

6 bis 10 Jahre 16 6,1%

11 bis 15 Jahre 1 7,6%

16 bis 25 Jahre 5,0%

Uber 25 Jahre 3,5%

Anteil weiblicher Mitarbeiter
(Quelle: Amtliche Nachrichten der Bundesagentur fur Arbeit, 59. Jahrgang, Sondernummer 2 — Arbeitsmarkt 2011)

Deutschland gesamt

GroRhandel
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UNSERE LIEFERANTEN

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor in der igefa-Geschichte.

Sie beruht auf Transparenz, gegenseitigem
Vertrauen und Kontinuitét. Dabei steht der
Kunde stets im Fokus.

»Der Anspruch, den wir an
uns selbst in puncto Nachhal-
tigkeit stellen, muss tber die
gesamte Lieferkette gelten

— von der Rohstoffgewinnung
bis zur Entsorgung.”

Unsere Uberregionalen und internatio-
nalen Lieferantenbeziehungen werden
dementsprechend weiterentwickelt. Diese
Aufgabe obliegt dem strategischen Einkauf
der igefa-Zentrale.

= Verhandlung von Lieferkonditionen

= Sortimentsgestaltung
(Category Management)

= Vertragliche Vereinbarungen

Verbindliche Regelungen zu Lieferung
und Leistung, Qualitét und Umwelt, zu
Produktspezifikationen und -aussagen etc.
schaffen Klarheit und Transparenz in der
Zusammenarbeit.

Gemeinsam mit unseren Lieferanten arbei-
ten wir kontinuierlich an der Entwicklung
nachhaltiger Produkt- und Dienstleistungs-
alternativen sowie an der Optimierung der
Schnittstellen und Prozesse.

igefa Code of Conduct

Im Juli 2011 wurde der igefa Code of
Conduct fur Lieferanten verabschiedet.
Dieser orientiert sich an den grundlegen-
den Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) fir gerechte
menschenwirdige Arbeits- und Sozial-
standards, an der UN-Resolution 217 A
(1) vom 10.12.1948 (Menschenrechtser-
klarung) sowie der UN Rio-Erklarung tber
Umwelt und Entwicklung vom 14.06.1992.

Die Grundsétze des
igefa Code of Conduct:

§ Einhaltung der Gesetze

§ Verbot von Korruption
und Bestechung

8§ Achtung der Grundrechte
der Mitarbeiter

8 Verbot von Kinderarbeit

8§ Gesundheit und Sicherheit
der Mitarbeiter

8§ Umweltschutz

Seit Verabschiedung des igefa Code

of Conduct haben per Dezember 2012
bereits 40 der 70 strategischen Lieferanten
der igefa uneingeschrénkt die Einhaltung
der darin genannten Grundsétze unter-
zeichnet. Weitere funf strategische Liefe-
ranten haben inhaltlich angelehnte eigene
Bestétigungen unterschrieben.

Die genannten Lieferanten représentieren
ca. 62,5 Prozent des Einkaufsvolumens.

Wir erwarten von all unseren Lieferanten
das schriftliche Commitment fir den igefa
Code of Conduct bzw. fir eine entspre-
chend gleichlautende Verpflichtung. Inner-
halb des néchsten Berichtszeitraums gilt es,
dieses konsequent einzufordern.

Es ist unabdingbar, dass die Grundsétze
des igefa Code of Conduct eingehalten
werden — auch im Hinblick auf die gesamte
Lieferkette. Andernfalls kann die Zusam-
menarbeit mit dem betreffenden Lieferan-
ten grundsétzlich in Frage gestellt werden.
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Systematische Lieferantenbewertung und -klassifizierung

,»In regelmafigen Abstédnden analysieren wir unsere wesentlichen Lieferanten
anhand verschiedener Kriterien.”

+ Wahrnehmung der 6kologischen
und sozialen Verantwortung

+ Servicequalitat, Kooperationen,
Reklamationen, Retouren

+ Grad der elektronischen
Kommunikation (Bestellungen,
Preisanderungen etc.)

+ Vertriebsunterstitzung

+ Wettbewerbsverhalten

+ Lieferzuverlassigkeit

+ Wettbewerbsfahigkeit
(Konditionen, Sortiment)

+ Einhaltung des
igefa Code of Conduct

Die Bewertung nimmt der strategische
Einkauf der igefa-Zentrale in Zusammen-
arbeit mit den igefa-Niederlassungen und
gegebenenfalls dem igefa-Nachhaltig-
keitsrat vor.

Die Ergebnisse dieser Bewertung werden
mit dem jeweiligen Lieferanten erértert und
kénnen Auswirkungen auf die Einstufung
und damit die strategische Bedeutung des
Lieferanten fir die igefa haben.

Schulungen

Ein wichtiges Standbein der operativen
Zusammenarbeit mit den Lieferanten ist
das Schulungswesen. Zum einen finden
an unseren Standorten laufend Produkt-
und Anwendungsschulungen fir unsere
Fachberater im Innen- und Auf3endienst
statt, damit diese die Kunden bestméglich

beraten kénnen.

Zum anderen profitieren unsere Kunden
von interessanten Seminarangeboten der
Lieferanten, die themenspezifisch auf sie
zugeschnitten sind.

Die Firma Duni beispielsweise bietet das
Seminar ,Kreative Tischwelten” an, bei
dem die Teilnehmer, meist aus dem Gast-
gewerbe, alles Uber perfekte Tischdekora-

tion erlernen.

Im Rahmen unserer Hausmessen haben
unsere Lieferanten zudem die Méglichkeit,
direkt mit den Kunden in Kontakt zu treten,
um Produkineuheiten zu présentieren,
Vortrége zu halten und Produkt- und An-
wendungsschulungen anzubieten.
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UNSERE KUNDEN

Unsere Kunden sind unsere wichtigsten
Stakeholder. Der Grofiteil unserer

Bemuihungen ist auf sie gerichtet.

»Mit Sicherheit
gut versorgt.”

Als marktfohrender Versorgungsspezialist
sind wir fir unsere Kunden der Partner,
der ihnen die Sicherheit gibt, dass ihre
taglichen Beschaffungsprozesse reibungs-
los funktionieren, und der sogar im Notfall

immer eine Lésung findet.

Facdiii
Monagemeni

Cink b mrm

Im Sinne der Kontinuitét ist uns dabei
wichtig, langfristige partnerschaftliche
Kundenbeziehungen zu etablieren.

Die Anspriche unserer Kunden sind jeweils
sehr individuell und je nach Branche und
Region unterschiedlich; so stellt ein Hotel
an der Zugspitze beispielsweise ganz
andere Anforderungen als Gebd&uderei-
nigungsunternehmen in Berlin. Unsere
Niederlassungen vor Ort sind auf die
regionalen Besonderheiten eingestellt,
sowohl im Hinblick auf die Produktauswahl

als auch auf das Dienstleistungsportfolio.

Unsere Fachberater kommen aus der
Praxis und kennen die Anforderungen ihrer
Kunden sehr genau.

Zudem unterstitzen wir unsere Kunden in
ihrer nachhaltigen Entwicklung. Uber die
Gestaltung einer verantwortungsvollen
Lieferkette hinaus bieten wir umweltscho-
nende Produkt- und Anwendungslésungen
an und optimieren die Beschaffungspro-
zesse unserer Kunden.

Frelrels-
einrchtungen

Gesundheils-
Wasen

Industrie vnd

Gewerbebetriebe

GFroil- vrd Eraol-
handelskerme

Qualifiziertes Management der Kundenbeziehungen

Alle Niederlassungen der igefa arbeiten
mit demselben Warenwirtschaftssystem.
Dieses wird seit Jahrzehnten von dem
igefa-eigenen Softwareunternehmen
speziell nach unseren Qualitétsanspri-
chen und nicht zuletzt fur die Zufriedenheit

unserer Kunden entwickelt.

Uber 2.000 User sind damit tagtéglich
miteinander vernetzt.

Dieses System ist die Basis for unser Kun-
denbeziehungsmanagement. Die hierin
entwickelten Strategien stellen unseren
hohen Standard in der Kundenbetreuung

sicher.

Die zuletzt implementierte Bedarfsfeldana-
lyse zeigt uns beispielsweise, an welcher
Stelle wir fur unsere Kunden zusétzlich
wirksam werden kénnen.

Zugleich gewdéhrleistet das System ein
Héchstmaf3 an Transparenz im Hinblick auf
Produktinformationen wie Gefahrgutkenn-
zeichnungen, Sicherheitsdatenblétter, die
Warenverfigbarkeit u.v.m.

All diese Informationen sind fir die Kunden
parallel auf unseren elektronischen Medien

abrufbar.
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Kunden- und
Anwenderschulungen

Unsere Kunden sehen sich permanent mit
verénderten Rahmenbedingungen und
gesetzlichen Vorschriften konfrontiert.
Innovative Anwendungs- und Dosiertechni-
ken, Produktneuheiten, umweltschonende
Alternativen und effektivere Verfahren
fordern von ihnen eine sténdige Weiterent-
wicklung.

Mit unserem Seminarangebot geben wir
unseren Kunden die Sicherheit, auch in
puncto Information und Wissen gut ver-
sorgt zu sein.

Je nach Seminarthema arbeiten wir mit
eigenen Spezialisten oder auch Partnern
und Referenten aus der Industrie und Wis-
senschaft zusammen.

All unsere Seminare werden in einer
modularen Struktur fir verschiedene Ent-
wicklungsstufen angeboten, sodass unsere
Kunden jeweils die Angebote nutzen kén-
nen, die zum eigenen Wissensstand und

zur eigenen Expertise passen.

Die Seminarthemen sind spezifisch auf die
Anforderungen von Gebd&udereinigern,
Gastwirten, medizinischen Einrichtun-

gen und fir die Industrie ausgelegt, zum
Beispiel:

= Innovative Reinigungstechnik

= Modulares Objektleitertraining

« Reinigung in Gesundheitsein-
richtungen

« Trends in der Lebensmittelhygiene

e und viele mehr

V Y/

Y/ ” igefa
9’1@-_:%9%

Seminare

Umfassend, dialogisch, gezielt

In den Seminaren wird theoretisches
Wissen mit fachlichem Bezug vermittelt —
orientiert an den Bedirfnissen

der Teilnehmer.

Praxisseminare

Aktiv, ausfohrlich, einpragsam
Theorie wird durch Praxis ergénzt,
indem der Referent das Vermittelte
direkt vorfihrt und die Teilnehmer
beim Ausprobieren eigene Erfahrungen
machen kénnen.

Weiterbildung mit Zertifikat

Systematisch, gepruft, anerkannt
Nach der Teilnahme und einer erfolg-
reichen schriftlichen Prifung werden
die erworbenen Kenntnisse zertifiziert.

Inhouse-Seminare

Individuell, passgenau, personlich
Ein spezieller Mix verschiedener Themen,
bedarfsgerecht zugeschnitten auf die
Bedirfnisse des Kunden. Die Schulung
erfolgt vor Ort in dessen Rdumlichkeiten.

Webinare

Informativ, effizient,
umweltfreundlich

Es wird ein Uberblick tber ein Thema
gegeben. Webinare kénnen bequem

am PC mit Online-Zugang durchgefthrt
werden und sind zeit- und kostensparend.
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Mitgliedschaft in Verbéanden

Kundenkommunikation und Werbung

Um die Marktentwicklung bestimmter
Kundensegmente verfolgen und ggf.
unterstitzen zu kénnen, pflegt die igefa
Mitgliedschaften in bestimmten Kunden-
verb&nden, zum Beispiel im Bundesver-
band der Systemgastronomie e.V. (BDS),
der weltgréfiten Fachorganisation der
Reinigungsbranche International Sanitary
Supply Association (ISSA) und im Deut-
schen Hotel- und Gaststéttenverband
(DEHOGA).

BdS> GZFMA
3ME

2§ DEHOGA

AakBFAvIBRANE

MEMEER

IRAL

FRALA

-~
FIDEN @

Kundenzufriedenheit

Tagtéglich stehen Gber 400 AuBBendienst-
mitarbeiter im direkten Kontakt mit unseren
Kunden. Sie nehmen deren Wiinsche auf,
erfragen Feedback zu Produkten und
Dienstleistungen und werden entsprechend
aktiv. Im Fall von Reklamationen werden
sofortige Mafinahmen ergriffen und ggf.
VorbeugemaBnahmen zur Verhinderung
einer Wiederholung des Fehlers eingeleitet.
Eine Uberregional angelegte Erhebung der
Kundenzufriedenheit ist fir den kommen-

den Berichtszeitraum geplant.

Die igefa wirbt grundsétzlich nur in Ein starker Fokus lag in den vergangenen
Jahren zudem auf dem Ausbau digitaler

Medien.

Medien, die fir die verschiedenen
Branchen aus fachlicher Sicht interessant
sind. Daher ist es ausgeschlossen, dass
Medien genutzt werden, die nicht im

2011 Relaunch der igefa-Homepage

Einklang mit den Grundsétzen der igefa
stehen. In unseren Print- und Banner-
Anzeigen stehen das Leistungsspektrum
der igefa und die Imagestérkung als
Vollversorger im Mittelpunkt. Zunehmend
geht es hier auch um nachhaltige Themen.
So bewerben wir zum Beispiel besonders
diejenigen Seminare des igefa Campus,
die dieses Thema explizit aufgreifen.

Wir nutzen unterschiedlichste Wege, um
unsere Kunden zu informieren. Allen voran
steht natirlich der direkte Kundenkontakt
durch den Fachberater vor Ort und am

Telefon.

Ein weiteres direktes Medium sind unsere
regionalen Hausveranstaltungen und Mes-
sen, zu denen die igefa-Niederlassungen
ihre Kunden einladen, um mit ihnen wie
auch Vertretern der Industrie ins Gespréch ; v -
zu kommen und sie Uber die Marktneuhei- SESSSSSEEEEEEEEEEEEES

ten zu informieren.

Unser Unternehmensmagazin igefa im

dialog informiert die Kunden Gber Neuig-
keiten der igefa, Gber den Markt, Produkt-
neuheiten, Weiterbildungsméglichkeiten -

und vieles mehr.

dRruddw

e PHE=eLE
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Unser gesellschaftliches Engagement

Als mittelsténdisches Familienunterneh-
men sehen wir es als unsere Pflicht an,
uns gesellschaftlich zu engagieren. Unser
Anspruch ist es, dort zu wirken, wo Hilfe
dringend benétigt wird und auch an-
kommt. Wir konzentrieren uns dabei auf
soziale Projekte und Organisationen, die
vor allem Kindern und benachteiligten

Menschen helfen.

Jede igefa-Niederlassung steht im viel-
faltigen Austausch mit ihrer Region und
betrachtet es als ihren Auftrag und als
Chance, das gesellschaftliche Leben vor
Ort aktiv mitzugestalten und zu férdern.

Die Auswahl und Durchfohrung der Aktivi-

taten obliegt jeweils der Geschéftsfihrung.

Diese stimmt sich inhaltlich mit dem

Nachhaltigkeitsrat der igefa ab, um
sicherzustellen, dass die MaBnahmen zur
Unternehmensphilosophie passen, lang-
fristig angelegt sind und vom gesamten

Unternehmen getragen werden.

Wir unterstitzen Projekte und Organisati-
onen auf unterschiedlichste Weise: Durch
Sachspenden wie Weihnachtsgeschenke
an bedirftige Kinder oder auch Ware an
Hilfsorganisationen, durch Geldspenden
an Stiftungen und Vereine, aber auch
durch den freiwilligen Einsatz unserer
Mitarbeiter.

Aktionstag bei den ,,Bernauer Tafeln®,
igefa-Azubis verteilen Schoko-Nikolause



Die Schiiler prasentieren stolz ihre
selbstgestalteten Turen

Frisch rénoviert - . J
14:00 Uhr

ni 2012




Social Day

Der Deutsche Rat fir Nachhaltige
Entwicklung hat in 2012 den Aktionstag for
Nachhaltigkeit ins Leben gerufen. Hier sind
Unternehmen aufgefordert, einen
nachhaltig wirksamen Tag zu gestalten.
Dieser Aufforderung ist die igefa mit ihrem
Social-Day-Projekt gefolgt.

Am 04. Juni 2012 haben wir zusammen
mit dem Deutschen Kinderschutzbund den
Sanitéarbereich einer Berliner Grundschule

neu gestaltet.

Punkt sieben Uhr stand dafor das 16-képfi-
ge Team mit Schleifpapier, Malerkrepp und
neuen Deckenplatten vor den Schultoren.
Knapp zwei Stunden spéter waren die
Toilettenkabinen von alter Farbe befreit
und die ersten Wénde erstrahlten in

tollen Farben. Es wurde Hand in Hand
gearbeitet, mit unglaublichem Engage-
ment und einer gehdrigen Portion Spaf.
Bereits um 14 Uhr waren alle drei Réume

Haltet unsere Toilettenréiume sauber!

1

Deckel hoch,
Toilettenbrille runter

Toilettenpapier
benutzen

Toilettenpapier in die
Toilette werfen

®& LT

spulen

Deckel runter

¥,

fertig gestrichen und die hochmoderne
Sanitérausstattung mit Papier-, Seifen- und
Duftspendern, beigesteuert vom Wasch-
raumspezialisten SCA Hygiene Products,
montiert. Dann war der Moment gekom-
men, in dem die Kinder stolz ,ihre” bunten
Turen présentierten, die sie im Rahmen

eines Schulprojektes selbst gestaltet hatten.

Den gesamten Tag Gber war Hygiene auch
Thema des Unterrichts. In Workshops
konnten die Kinder zudem ihre Hande vor
und nach dem Waschen unter UV-Licht
anschauen und sehen, welche Wirkung
richtiges Handewaschen hat. Die Kinder
waren dabei so fasziniert, dass sie sich
sogar mehrmals die Hadnde wuschen, bis
unter dem Licht nichts mehr zu sehen war.

Damit alles so schén bleibt, werden die

Kinder seitdem von Berti Birste begleitet,
dem igefa-eigenen Hygiene-Maskottchen.

1

Auf speziell entwickelten Info-Tafeln zeigt
er den Kindern, worauf sie von nun an be-
sonders achten sollen, z.B. wie man richtig
Hénde wdscht, und erinnert sie daran, die
Toilettenréume sauber zu halten.

Fur die Durchfihrung und Planung des
Social Day hat die igefa insgesamt 14
Manntage plus Material- und Dienst-
leistungsaufwendungen investiert.

Hier zeigt sich, was die igefa ausmacht: Ein
hervorragendes Netzwerk an Spezialisten,
motivierte wie talentierte Mitarbeiter und
der Wille, etwas zu bewegen. Nachdem
das erste Projekt ein voller Erfolg wurde,
hat der Inhaberkreis entschieden, den
Social Day zur Tradition werden zu lassen.
Zukinftig wird jedes Jahr ein Social Day
von einer der igefa-Niederlassungen
gestaltet.

Handewaschen nicht vergessen! So geht's:

Hande mit Wasser nass machen

Seife gut verreiben

2
Seife nehmen

Seife abwaschen

\\ Héande gut

abtrocknen
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AUSBLICK

Grundsatze ethischen Verhaltens

+ Verabschiedung Ethischer Kodex 2013
> S.chrlfﬂlches Commitment fur die Einhaltung des Code of Conduct bei allen wesentlichen Lieferanten 2013/2014
einholen

* Konsequente Risikobewertung zur Einhaltung des Code of Conduct 2013ff.
Umweltfreundliche Produkte
* Umsatzanteil auf >20% steigern 2015
+ Anzahl der Artikel mit Oko-Label erhéhen 2013ff.
Kraftstoffeinsparung
* Fuhrparkmodernisierung (LKW) im Hinblick auf Kraftstoffverbréuche und Eigengewicht 2013ff.
* Anschaffung Neuwagen (PKW) nur noch aus den Effizienzklassen A+, A, max. B 2013ff.
Energieeffizienz
+ Energieeffizienzsteigerung durch LED-Technik etc. 2013ff.
Umweltfreundliche Gebaude
+ Neu- und Anbauten in Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Stuttgart, Memmingen, Freiburg, Berlin

. . L 2013-2016

und Bruchsal mit optimalen Umwelt- und Energieeffizienzwerten

Emissionen
* Reduzierung CO,-Ausstofl und SO,-AusstoB3 Uber Reduzierung Kraftstoff, Strom und Heizenergie 2013ff.
Papierverbrauch
> Recyclingquote verdoppeln 2013/2014
» Ausbau der elektronischen Kommunikation mit allen Stakeholdern 2013ff.
+ Beleglose Auslieferung und Sendungsverfolgung 2013ff.
+ Vollstéindig transparente Darstellung der Papierverbréuche Gber alle Regionen 2013/2014
Abfall
* Verlgssliche Werte 2013/2014
Kundenzufriedenheit
+ Uberregionale Erhebung 2013/2014
Nachhaltige Personalentwicklung
» Campus weiterentwickeln und den Anforderungen der Branche entsprechend ergénzen 2013ff.
* Ausbau Ausbildungsquote auf bis zu 10% einschl. Trainees 2013ff.

Gesellschaftliches Engagement

* Social-Day-Projekt j@hrlich durchfihren

ab 2013 jghrlich
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KENNZAHLEN DER GESCHAFTSJAHRE 2011/12 AUSFUHRLICH

Geschaftstatigkeit Einheit 2011 2012 Entwicklung
Umsatz gesamt in Mio € 659 680 +3,27% A
Anteil des Umsatzes mit umweltzertifizierten Produkten in% 17,5 18,7 +10,7% ﬁ
durchschnittliche Auftragswerte in€ 265,26 261,75 -1,32% <M
Lieferbelege in Tsd 2.229,65 2.325,13 +4,28% A
Anzahl Artikel ? 83.535
Papier
Papierverbrauch gesamt 317 in Mio Blatt 18,33 19,08 +4,10% A
Papierverbrauch / Lieferbele: in Blatt/Lieferbele 8,22 8,21 -0,18% <M
P g 9 B , B
Recyclingquote in % 0 29,56 +29,56% 1
+ Wasser 4 in Tsd Liter 4.788 4.089 -14,61% s
+ Strom 9 in MWh 983 839 ~14,61% s
+ Holz % int 275,0 201,6 -26,67% iy
Energie
) |in MWh 70.653 | 75133 |
3),5) o
Energieverbrauch gesamt ‘ inTl 2544 ‘ 270.5 ‘ +6,34% A
aE verb b Prim ot in MWh 64.524 68.881 +6.75%
nergieverbrauch Primérenergietréger p 75%
(Kraftstoff, Heizél. Erdgas) inTJ . 232,3 248,0 A
durch Vorkette in TJ 39,23 41,87 +6,73%
in MWh 6.129 6.252
+2,009
+ Energieverbrauch Sekundérenergie (Fernwérme, Strom) inTJ 22,1 22,5 00% A
durch Vorkette in TJ 36,98 36,04 -2,56% <M
in MWh 1.517 1.531
. . . " o
+ Sekundérenergie aus erneuerbaren Energiequellen (Strom) inTJ 5,46 5,51 +0,91% A
o in MWh 30.320 31.455 +3,74%
+ Energie fur Distribution (LKW) inT) 109,15 113,24 A
durch Vorkette in TJ 19,08 19,79 +3,74%
in MWh 14.212 15.415
+8,479
+ Energie for PKW-Flotte”) inT) 51,16 55,49 8,47% A
durch Vorkette in TJ 8,99 9,80 +8,95%
in MWh 20.172 22.463 o
» Heizenergie © in TJ 72,62 80,87 % A
durch Vorkette in TJ 11,27 12,57 +11,50%
in MWh 23.754 24.648 +3.77%
+ Heizenergie ® (Bericksichtigung Klimafaktor) inTJ 85,51 88,73 e
durch Vorkette in TJ 13,28 13,79 +3,87%
in MWh 5.948 5.800
-2,499
+ Energie fur Elektrizitat? inTJ 21,41 20,88 A9% ™
durch Vorkette in TJ 36,86 35,74 -3,04% ™M
Emissionen COZ-AquivaIente
+ direkte Emissionen gesamt ' (aus Primé&renergietrédgern) int 15.896,5 16.921,3 +6,45% A
+ indirekte Emissionen gesamt ' (aus Vorkette) int 6.517,6 6.690,6 +2,65% A
int 8.064,1 8.365,9 +3,74%
> £ 10) . , .
for Transport aus Vorkette in 1 1.501,7 1.557,9 o |
int 3.773,6 4.088,7 +8,35%
> £ . 7,10 ) , .
for PW-Flofte aus Vorkette in 1 705,5 766,7 i866%
int 4.058,9 4.466,6 +10,05%
> for Hei - 8,10 , . A
o enenergie aus Vorkette in t 921,5 1.080,8 nz20% | O
+ fir Elektrizitat? 1) aus Vorkette in t 3.389,0 3.285,3 -3,06% <M
Emissionen SO,-Aquivalente 310 10)
+ direkte Emissionen gesamt (aus Primérenergietréigern) int 1,52 1,65 +8,70% A
#* indirekte Emissionen gesamt (aus Vorkette) int 14,99 15,94 +6,36% A
int 0,20 0,21 +3,74%
> £
for Transport aus Vorkette in 1 9,06 9,40 a0
int 0,09 0,10 +7,06%
. ] 7 A B )
* for PW-Flotte aus Vorkette in t 4,23 4,57 +8,18% A
int 1,22 1,34 +9,67%
+ fir Hei ie®
o Heenergie aus Vorkette in t 1,70 1,97 nspen | O
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KENNZAHLEN DER GESCHAFTSJAHRE 2011/12 AUSFUHRLICH

18)

Enthélt Umséize, die im benachbarten Ausland generiert wurden.

Angaben per Mai 2013: 114.733 aktive Artikel abzgl. 17.344 Ersatzteile abzgl. 13.854 Birobedarfsartikel (Streckenlieferung); insgesamt 860 Eigenmarkenartikel
Das Meldesystem fir die umwelirelevanten Daten wurde 2011 neu aufgebaut. Es sind noch nicht alle Daten der Niederlassungen verfigbar, so dass teilweise Niederlassungen
komplett ausgeschlossen wurden, um vergleichbare Werte fir 2011 / 2012 zu erhalten. Die angegebenen Werte basieren immer auf einer Hochrechnung der gemeldeten

Daten.

Die Daten wurden mit Hilfe von Ressourcenangaben des Herstellers Steinbeis (Quelle It. Steinbeis IFEU Heidelberg, 2006) auf Grundlage des ermittelten Papierverbrauchs

errechnet.

Die Werte fur die jeweilige Vorkette wurden mit Hilfe des KEV-Faktors aus der GEMIS-Datenbank 4.8 auf Grundlage des Verbrauchs ermittelt.

Die Angabe der erneuverbaren Energien wird unter Annahme eines Anteils von 20,3% an erneuerbaren Energien im deutschen Strommix errechnet.

ohne Niederlassung Witt Magdeburg

ohne die Niederlassungen igefa KéIn, Marco Kempten, Oelckers Hamburg, W&U Osnabrick

ohne die Niederlassungen Marco Kempten, W&U Osnabriick

Die Daten wurden geméf Leitfaden des dt. Speditions- und Logistikverbands (DSL) bzw. aus der GEMIS-Datenbank (Version 4.8) auf Grundlage des Verbrauchs erfasst,
berechnet und deklariert.

Die Daten wurden mit Hilfe von Umrechnungsfaktoren aus den Leitlinien des Deutschen Speditions- und Logistikverbandes e.V. auf Grundlage des Verbrauchs ermittelt.
aufgrund fehlender Versorgerabrechnungen ohne Niederlassungen Oelckers Hamburg, W&K Lehrte, W&U Bremen, W&U Osnabrick

Die Daten wurden mit Hilfe von bundeslandspezifischen Bezugsquellen anhand der Publikation ,Offentliche Wasserversorgung und &ffentliche Abwasserentsorgung -
Fachserie 19 Reihe 2.1.1 - 2010” des Statistischen Bundesamtes auf Grundlage des Verbrauchs ermittelt.

Gewicht nach www.statistik.badenwuerttemberg.de/Datenerhebung/33_A_Umrechnungsfaktoren.pdf

Keine Unterscheidung nach Festanstellung bzw. Leiharbeit, da innerhalb der igefa Leiharbeit uniblich ist und nur im Ausnahmefall genutzt wird.

Emissionen an SO,-Aquivalenten kénnen for die Stromerzeugung auf Grund fehlender Umrechnungsfaktoren nicht ermittelt werden.

ohne Niederlassung Brune Bielefeld

Durchschnitt Gber 2 Jahre

ohne die Niederlassungen Brune Bielefeld, Hegro Erfurt, igefa Dresden, igefa Mettmann, Oelckers Hamburg, Toussaint Hermeskeil, W&K Lehrte, W&U Osnabrick, Witt Magdeburg

Wasser Einheit 2011 2012 Entwicklung ‘
Wasserverbrauch gesamt 21213 in Tsd m3 12,40 1,17 -9,91% ‘ @ ‘
+ Grundwasser in Tsd m3 8,67 7,62
+* Quellwasser in Tsd m3 1,03 0,88
+ Uferfiltrat in Tsd m3 0,54 0,58
+ angereichertes Grundwasser in Tsd m3 0,91 0,85
+ See-/Talsperrenwasser in Tsd m3 1,07 1,07
+ Flusswasser in Tsd m3 0,14 0,13
Abfélle
Abfélle gesamt 419 int n.v. 732,15
* nicht geféhrliche Abfélle int n.v. 718,09
+ gefdhrliche Abfélle int n.v. 14,05
Anzahl Mitarbeiter
Gesamt '8 2.276

| » Vollzeit 2.054 |

| > Teilzeit 222 |
+ Festanstellung * 1.957
* befristete Vertréige 318
+ weiblich 664
+ ménnlich 1.612
Anzahl Auszubildende
Gesamt '8 162
+ weiblich 65
+ ménnlich 97
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GRI-INDEX

Indikator Status Verweis

1.1 Erklérung Stellenwert Nachhaltigkeit fir die Organisation und Strategie 6,22

1.2 Auswirkungen, Risiken und Chancen 13

2.1 Name der Organisation 67

2.2 Wichtigste Marken, Produkte, Dienstleistungen 21

2.3 Organisationsstruktur 17

2.4 Hauptsitz der Organisation 67

2.5 Lander, in denen die Organisation tétig ist 18

2.6 EigentUmerstruktur und Rechtsform 171.

2.7 Maérkte, die bedient werden 53

2.8 Groéfe der berichtenden Organisation (partiell)*, die Gesamtkapitalisierung wird 171,
nach Beschluss der Geschéftsfihrung nicht
kommuniziert.

2.9 Wesentliche Verénderungen der Gréfle, Struktur oder Eigentumsverhéltnisse 20

2.10 Erhaltene Preise keine erhaltenen Preise -

3.1 Berichtszeitraum 8

3.2 Veréffentlichung des letzten Berichts Erstbericht -

3.3 Berichtszyklus alle zwei Jahre 8

3.4 Ansprechpartner for Fragen zum Bericht 67

3.5 Die Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts 8f.

3.6 Berichtsgrenze 8

3.7 Besondere Beschréinkungen des Umfangs oder der Grenzen des Berichts Ausschluss der Wald Krankenhauslogistik, -
THPG und igefa ProMedical

3.8 Die Grundlage fir die Berichterstattung und Beeintréchtigungen keine Relevanz, da Erstbericht -

3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fir Daten 8

3.10 Auswirkung neuer Darstellung von Informationen aus alten Berichten keine Relevanz, da Erstbericht -

3.11 Wesentliche Verénderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen, etc. gegeniber friheren keine Relevanz, da Erstbericht -

Berichtszeitrdumen

3.12 GRI-Index 64

3.13 Details zur Bestétigung des Berichts durch externe Dritte 10, 11, 66

4.1 Corporate Governance/Fhrungsstruktur der Organisation 18

4.2 Vorsitzende des héchsten Leitungsorgans/Geschéftsfohrer 18

4.3 Unabhéngige Mitglieder des hdchsten Leitungsorgans 18

4.4 Mechanismen fir Inhaber von Anteilen und fir Mitarbeiter, um Empfehlungen oder 45

Anweisungen an das héchste Leitungsorgan zu adressieren.

4.5 Zusammenhang zwischen der Bezahlung und der Nachhaltigkeitsleistung der Organisation kein Zusammenhang -

4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten 18

4.7 Qualifikation des héchsten Leitungsorgans 26

4.8 Intern entwickelte Leitbilder, die fur die Leistung der Organisation von Bedeutung sind 24, 28ff.

4.9 Controlling der nachhaltigen Leistung, einschlieBlich mafgeblicher Risiken und Chancen 241.

sowie Einhaltung international vereinbarter Standards

4.10 Bewertung der Leistung des héchsten Leitungsorgans selbst, im Hinblick auf die nachhaltige 25, 29

Leistung.

4.1 Bericksichtigung Vorsorgeprinzip 29,30, 33, 51

4.12 Externe Initiativen 27,29

4.13 Mitgliedschaft in Verbénden/Interessenvertretungen jéhrlich 30 T€ Beitrége fur 10 nationale 27,52
Mitgliedschaften in Kundenverbénden;
keine leitenden Amter oder Ausschlussteil-
nahme

4.14 Einbezogene Stakeholder-Gruppen 27

415 Grundlage fur die Auswahl der Stakeholder 27

4.16 Ansétze fur die Einbeziehung von Stakeholdern 27, 4257,f53f.,

417 Fragen und Bedenken der Stakeholder keine wesentlichen Fragen/Bedenken -

5 Angaben zum Managementansatz igefa-weites Controlling z.B. Gber Ge- 18, 23f,,
schéftsberichte, betriebs- 30, 45
wirtschaftliche Auswertung etc.

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert (partiell)*, detaillierte Daten (neben Netto- 17
umsétzen) stehen intern zur Verfigung

EC2,3,5,6,9 keine Versffentlichung -

EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der &ffentlichen Hand 41 T€: Zuschisse fir Wiedereingliederung, -

Fortbildung und neue LKW; keine Nutzung
von Férderprogrammen
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GRI-INDEX

Indikator Status Verweis
EC7 Lokales Personal 47
EC8 Investitionen im &ffentlichen Interesse Soziales Engagement in den Regionen wird 57ff.
nicht zentral erfasst
EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 40
EN 2 Anteil von Recylingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz 40
EN3 Direkter Energieverbrauch aufgeschlisselt nach Primérenergietrégern 36, 62
EN 4 Indirekter Energieverbrauch aufgeschlisselt nach Primérenergietrégern 36, 62
EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und Effizienzsteigerungen (partiell)* 36ff.
EN 6 Initiativen zur direkten Verringerungen des Energiebedarfs 36ff.
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs 36ff.
EN 8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen 42
EN 9, 11,12,13, 14,15, 17,19, 21, 23, 24, 25, 28, 30 keine Versffentlichung -
EN 10 | Zurickgewonnenes und wiederverwendetes Wasser unwesentlich/keine Wieder- -
verwendung/Aufbereitung
EN 16 | Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen 39
EN 18 | Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und erzielte Ergebnisse 36ff.
EN 20 | NOX, SOX und andere erhebliche Luftemissionen 39
EN 22 | Gesamtgewicht des Abfalls (partiell)*, Daten fur 2011 nicht verfigbar 42
EN 26 | Initiativen zur Minimierung von Umweltauswirkungen 35ff.
EN 27 | Zurickgenommenes Verpackungsmaterial (partiell)* 42
EN 29 | Umweltauswirkungen Transport 13,37
HR1,3,4,8,9 keine Versffentlichung -
HR 2 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer, die unter Menschenrechtsaspekten geprift wurden 50
HR 5 Geschéftstétigkeiten mit geféhrdender Vereinigungsfreiheit 29, 44, 50
HR 6 Geschaftstatigkeiten mit Risiko Kinderarbeit 29, 44, 50
HR 7 Geschéftstatigkeiten mit Risiko Zwangs- und Pflichtarbeit 29, 44, 50
LA Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungsart, Arbeitsvertrag und Region (partiell)*, detaillierte Daten fur interne 48
Bewertungszwecke vorhanden
LA2 Mitarbeiterfluktuation (partiell)*, Transparenz fur interne Bewer- 48
tungszwecke vorhanden
LA3,4,5,6,8,9 12 keine Versffentlichung -
LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage, Abwesenheit, arbeitsbedingte Todesfélle nach | (partiell)*, den gesetzlichen Meldepflichten -
Region wird im Rahmen des Arbeitssicherheitsma-
nagements in den Regionen genige getan,
keine bundesweit einheitliche Erhebung,
keine Versffentlichung
LA 10 Durchschnittliche jghrliche Stundenzahl, die Mitarbeiter aus- oder weitergebildet wurden (partiell)*, eine Erhebung der tatséchlichen 46
Stundenzahl hat im Berichtszeitraum nicht
statt gefunden
LA Programme fir das Wissensmanagement und fir lebenslanges Lernen 46
LA 13 Leitenden Organe und Mitarbeiter nach Kategorien 48
LA 14 | Verhéltnis Grundgehalt fir Mé&nner zum Grundgehalt for Fraven (partiell)*, die Vergutung erfolgt strikt nach -
Definition des Funktionsprofils, unabhéngig
vom Geschlecht
PR1 Produkt- und Dienstleistungskategorien mit untersuchten Lebenszyklusstadien 32f.
PR2,4,7,8,9 keine Versffentlichung -
PR3 Produkte und Dienstleistungen, die Informationspflichten unterliegen 33
PR5 Kundenzufriedenheit 55
PR 6 Befolgung von Gesetzen und Standards in Bezug auf Werbung 55
SO1 Programme, welche die Auswirkungen von Geschéftstatigkeiten auf das Gemeinwesen keine Verdffentlichung -
bewerten und regeln
SO 2 Geschaftseinheiten mit Korruptionsrisiken 29
SO 3 Geschulte Angestellte in Bezug auf Antikorruptionspolitik keine strukturierte Erhebung -
SO 4 In Reaktion auf Korruptionsvorfélle ergriffene MaBnahmen 29
SO5 Politische Positionen, Teilnahme an der politischen Meinungsbildung und Lobbying 27
SO 6,78 keine Versffentlichung -

(partiell)*: Keine vollsténdige Berichterstattung. Die Erklarung wird im GRI-Index angegeben bzw.

Bericht wieder.

sie findet sich jeweils auf der zugewiesenen Seite im
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BESCHEINIGUNG UBER EINE UNABHANGIGE
NACHHALTIGKEITSPRUFUNG

An die igefa Handelsgesellschaft, Ahrensfelde

Wir haben auftragsgeméf eine Nachhaltigkeitsprifung zum Erlangen einer begrenzten Sicherheit der Angaben im igefa-Nachhaltigkeitsbericht
2011/12 durchgefihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die oberste Leitung der IGEFA ist verantwortlich fur das Erstellen des Nachhaltigkeitsberichtes in Ubereinstimmung mit den Kriterien der
Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 der Global Reporting Initiative (GRI):

Wesentlichkeit Vergleichbarkeit
Einbezug von Stakeholdern Genauigkeit
Nachhaltigkeitskontext Aktualitét
Vollsténdigkeit Klarheit
Ausgewogenheit Zuverlassigkeit

Diese Verantwortung umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zum Erstellen des oben genannten Berichts, Treffen von
Annahmen und Vornahme von Schétzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gegeben Umstanden plausibel sind. Dariber hinaus liegt in der
Vorstandsverantwortung die Konzeption, Implementierung und das Aufrechterhalten von Systemen und Prozessen, soweit sie fir das Erfassen des
Berichtes von Bedeutung sind.

Verantwortung der Prifer

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihrten Tétigkeiten eine Beurteilung dariber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die im Nachhaltigkeitsbericht dargestellten nachhaltigkeitsbezogenen Angaben fur
die Geschaftsjahre 2011/12 in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.
(Seiten 7 bis 17) der GRI erstellt worden sind. Dariber hinaus wurden wir beauftragt, auf Basis der Prifungsergebnisse Empfehlungen zur Weiter-
entwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements und der Berichterstattung auszusprechen.

Die Prifung ist an den AAT000 Assurance Standard (2008) angelehnt, der eine Plattform bietet, um nichtfinanzielle Aspekte der Nachhaltigkeit mit
der Finanzberichterstattung und —priifung zu vereinen. Dies verlangt Beachtung der Grundprinzipien von Inklusivitét, Wesentlichkeit und Reaktivi-
tat. Die Validierung der im Bericht dargestellten nachhaltigkeitsrelevanten Angaben ist so geplant und durchgefihrt, dass wir unsere Beurteilung
mit einer begrenzten Prifungssicherheit abgeben kénnen.

Diese begrenzte Prifungssicherheit bezieht sich darauf, dass die Nachweise ausschlieBlich von internen Quellen und Gruppen stammen, das Ein-
holen von Prifungsbeweisen sich auf Unternehmensverbund- und Managementebene beschréinkt sowie die spezifischen Nachhaltigkeitsleistungen
stichprobenartig kontrolliert wurden.

Die Planung der Prifungshandlungen lag im Ermessen der Prifer und wurde u.a. durch folgende Tétigkeiten umgesetzt:

= Einsichtnahme in die Unterlagen zur Unternehmenspolitik = Persénliche Inferviews mit den Bereichsverantwortlichen fur
und —organisation, zum integrierten Managementsystem Marketing, Presse & Offentlichkeitsarbeit

und Stakeholderdialog * Persénliche Interviews mit den Bereichsverantwortlichen

= Einsichtnahme in die Dokumentation der Systeme und Prozesse Artikelstamm, IT und Logistik
zur Erhebung, Analyse und Aggregation der Daten bzgl. der

Ui, AN = Analytische Beurteilung kommunizierter Kennzahlen
Nachhaltigkeitsleistungen

i . . . = Stichprobenartiges Einholen von Nachweisen fir einzelne Angaben,
- Persijnhche In‘1erV|ews mit der Vorsitzenden des Rates fur u.a. durch Einsichtnahme in interne Dokumente, externe Vertréige
Nachhaltigkeit und Rechnungen sowie durch die Analyse von Datensétzen, die als
= Persdnliche Interviews mit dem Managementbeauftragten fur Berichte aus dem IT-System generiert wurden
Qualitéts- und Umweltmanagement

Urteil

Auf der Grundlage unserer Nachhaltigkeitsprifung zum Erlangen einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden,
die uns zu der Annahme veranlassen, dass die nachhaltigkeitsbezogenen Angaben im Nachhaltigkeitsbericht 2011/12 der igefa in wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien des Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3. (Seiten 7 bis 17) der GRI erstellt worden sind.

Ergénzende Hinweise / Empfehlungen

Ohne das oben dargestellte Ergebnis einzuschrénken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanage-
ments und der -berichterstattung aus:

= In einem ersten Schritt sollte eine nachhaltigkeitsbezogene Datenbank vervollsténdigt und weiterentwickelt werden. Die Regeln dazu sollten
auf der Leitungsebene erstellt und in der Managementdokumentation umgesetzt werden, um kinftig die vollsténdige Basis fur die Analyse und
Auswertung der Nachhaltigkeitsleistungen sicherzustellen.

= Auf Basis der gewonnenen Kenntnisse sollte in einem weiteren Schritt die strategische Ausrichtung des igefa Firmenverbundes beziglich seiner
nachhaltigen Entwicklung weiterentwickelt und mit messbaren operativen Zielen untermauert werden, um ihre Entwicklung und Erreichung
nachzuvollziehen und zu analysieren.

GUT Certifizierungsgesellschaft fir

Managementsysteme mbH
Umweltgutachter Berlin, den 22.08.2013

S 7SN |V s

Susanne Moosmann Yulia Felker
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igefa Handelsgesellschaft

Henry-Kruse-StraBe 1 = 16356 Ahrensfelde OT Blumberg = Tel. 033394 51-0 = Fax 033394 51-210 = E-Mail info@igefa.de = www.igefa.de

igefa Dresden

Stuttgarter Straf3e 7 = 01189 Dresden
Tel. 0351 20780-0

Fax 0351 20780-20

E-Mail igefa.dresden@igefa.de

igefa Leipzig

Zweenfurther Stralle la

04827 Machern OT Gerichshain
Tel. 034292 706-0

Fax 034292 706-650

E-Mail igefa.leipzig@igefa.de

Hildebrandt & Bartsch Berlin
Ludwig-Erhard-Ring 16 = 15827 Dahlewitz
Tel. 033708 57-0

Fax 033708 57-444

E-Mail hb@igefa.de

igefa Rostock
Adolf-Kruse-Strae 1

18299 Laage OT Kronskamp
Tel. 038459 615-0

Fax 038459 615-300
E-Mail igefa.rostock@igefa.de

ProMedical Lubeck

DaimlerstraBe 1

23617 Stockelsdorf b. Libeck

Tel. 04554 7050-0

Fax 04554 7057-10

E-Mail info.promed@promedical.igefa.de

Henry Kruse Kiel
Bunsenstralle 6 = 24145 Kiel
Tel. 0431 7101-0

Fax 0431711384

E-Mail kruse@igefa.de

Oelckers Hamburg
Lise-Meitner-Allee 8 = 25436 Tornesch
Tel. 04120 978-0

Fax 04120 978-291

E-Mail oelckers.hamburg@igefa.de

Henry Kruse Sylt
Zum Fliegerhorst 6
25980 Sylt OT Tinnum
Tel. 04651 31028
Fax 04651 32570
E-Mail kruse@igefa.de

Wittrock + Uhlenwinkel Bremen
Hinterm Sielhof 24 « 28277 Bremen
Tel. 0421 87157-0

Fax 0421 87157-60

E-Mail w&u.bremen@igefa.de

Wittrock + Kraatz Hannover

Auf den Pohlackern 24 « 31275 Lehrte
Tel. 05132 9217-0

Fax 05132 9217-217

E-Mail wittrock+kraatz.lehrte@igefa.de

Julius Brune Bielefeld
Strothbachstralle 14 = 33689 Bielefeld
Tel. 05205 9817-0

Fax 05205 713 05

E-Mail brune@igefa.de
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Hegro Eichler Kassel
Otto-Hahn-StralRe 20 = 34123 Kassel
Tel. 0561 95869-0

Fax 0561 95869-44

E-Mail hegro.kassel@igefa.de

Witt Magdeburg

OhrestralBe 16-18 = 39124 Magdeburg
Tel. 0391 40487-33

Fax 0391 40487-34

E-Mail witt. magdeburg@igefa.de

igefa Mettmann

Im Uhlenwinkel 1 « 40822 Mettmann
Tel. 02104 9153

Fax 02104 915490

E-Mail igefa.mettmann@igefa.de

Wittrock + Uhlenwinkel Osnabriick
Carl-Lier-StraRe 11 « 49084 Osnabriick
Tel. 0541 957020

Fax 0541 588369

E-Mail w&u.osnabrueck@igefa.de

igefa Kdln

Geigerstralle 9 = 50169 Kerpen
Tel. 02237 9790-0

Fax 02237 9790-300

E-Mail igefa.koeln@igefa.de

Toussaint Hermeskeil

Am Fohlengarten 8 « 54411 Hermeskeil
Tel. 06503 92291-0

Fax 06503 92291-31

E-Mail toussaint@igefa.de

Hegro Eichler Frankfurt am Main
Darmstadter Stralle 64

64572 Buttelborn

Tel. 06152 948-0

Fax 06152 948-333

E-Mail hegro@igefa.de

Toussaint Saarbricken

In der Lach 6a = 66271 Kleinblittersdorf
Tel. 06805 9276-0

Fax 06805 9276-26

E-Mail toussaint@igefa.de

O+S Offterdinger & Sailer Stuttgart
Heinkelstralle 5 « 70806 Kornwestheim
Tel. 07154 83636-0

Fax 07154 83636-90

E-Mail os@igefa.de

Kammerer Karlsruhe
John-Deere-Strale 13 » 76646 Bruchsal
Tel. 07251 782-0

Fax 07251 782-44 111

E-Mail kammerer@igefa.de

Marco Freiburg im Breisgau

Riegeler StraRe 1 « 79364 Malterdingen
Tel. 07644 927-0

Fax 07644 927-555

E-Mail marco.freiburg@igefa.de

Mit Sicherheit gut versorgt = www.igefa.de

Arndt Minchen

Elly-Staegmeyr-Stralle 4 « 80999 Miinchen
Tel. 089 8185-200

Fax 089 8185-222

E-Mail arndt.muenchen@igefa.de

Arndt Landshut
Oskar-von-Miller-StraBe 6
84051 Essenbach

Tel. 08703 9314-0

Fax 08703 9314-14

E-Mail arndt.landshut@igefa.de

Arndt Augsburg

UlstettstraRe 10a = 86167 Augsburg
Tel. 0821 74794-0

Fax 0821 74794-79

E-Mail arndt.augsburg@igefa.de

Arndt Kempten

ZeppelinstralBe 3 « 87437 Kempten
Tel. 0831 575253-0

Fax 0831 779-08

E-Mail arndt.kempten@igefa.de

Arndt Nurnberg

Hundingstralle 9 « 90431 Nirnberg
Tel. 0911 993 21-0

Fax 0911 993 21-50

E-Mail arndt.nuernberg@igefa.de

Arndt Wirzburg

Mainfrankenpark 7 = 97337 Dettelbach
Tel. 09302 9319-00

Fax 09302 9319-31

E-Mail arndt.wuerzburg@igefa.de

Hegro Eichler Erfurt

An der Biileber Grenze 1 « 99098 Erfurt
Tel. 0361 6024-555

Fax 0361 6024-550

E-Mail hegro.erfurt@igefa.de

A = Otto Kaiser Wien
Johann-Steinbdck-Stralle 2
2345 Brunn am Gebirge

Tel. 0043 2236 31346-0
Fax 0043 2236 31346-60
E-Mail kaiser.wien@igefa.at

A = Arndt Salzburg
Hihnerauweg 3 = 5411 Oberalm
Tel. 0043 6245 739-01

Fax 0043 6245 739-03
E-Mail arndt.salzburg@igefa.at

CH = Webstar E. Weber Ziirich
Industriestralle 28 « 8157 Dielsdorf
Tel. 0041 44 87087-00

Fax 0041 44 87087-20

E-Mail info@webstar.ch
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