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ALLGEMEINES

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/ Dienstleistungen)

Im Verbund der Fachgro8handelsgruppe igefa versorgen sechs mittelstandische Familienunternehmen

bundesweit Kunden aus den Branchen:

Hotellerie, Restaurants, Catering und Retalil,
Gebédudereinigung,
Gesundheitswesen (Krankenhduser und Altenpflegeheime),

Verkehrswesen und Industrie sowie

o 0o o o o

offentliche Einrichtungen, Kommunen, Verwaltung und Handwerk.

mit einem umfanglichen Sortiment an Produkten des tdglichen Bedarfs:

Reinigung und Hygiene,

Pflege und medizinische Hilfsmittel,
Hotelkosmetik und Wellness,
Arbeitsschutzausristung und Berufsbekleidung,

Einwegverpackungen und Gastronomiebedarf,

o 0o o o o O

BUroartikel und Geschéftsausstattung.

Mit unserem Uber 250.000 Artikel umfassenden Sortiment stehen wir als igefa fur individuelle
Versorgungslésungen aus einer Hand: ein Angebot, eine Bestellung, eine Anlieferung, eine Rechnung.
Personliche Fachberater unterstitzen unsere Kunden dabei, Synergieeffekte aus der Blndelung
von Artikeln, Lieferanten und Servicedienstleistungen zu generieren, ihren Verwaltungsaufwand zu

reduzieren und dadurch Prozess- und Kapitalbindungskosten einzusparen.

Wir versorgen Menschen. Fur eine saubere und sichere Welt. So lautet unser Leitsatz. Denn Kunden profitieren
vor allem von schnellen Reaktionszeiten und einer hohen Sicherheit in der téglichen Versorgung durch
ein flachendeckendes Logistiknetz. 30 Standorte mit dazugehorigen Lagern sowie eine moderne
Fahrzeugflotte bilden daftr die notwendige Basis. Durch den Einsatz moderner E-Business-Systeme

konnen kundenseitig Beschaffungs- und Bestellprozesse nachhaltig optimiert werden.
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Als Mitbegriinder der INPACS sind wir seit 2004 Mitglied in dem internationalen Netzwerk aus
familiengefhrten Handelsunternehmen, das mit 800 Niederlassungen in Uber 35 Landern global
agierenden Kunden einzigartige Versorgungslosungen anbietet. Als Mitglied profitieren wir u.a. von
den bestmoglichen Einkaufsbedingungen hinsichtlich Konditionen, Qualitdt und der Einhaltung
nachhaltigkeitsrelevanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7). Nachhaltigkeit ist fest in der
Geschéftskultur und strategischen Planung der INPACS verankert und wird durch zahlreiche Prozesse
begleitet, die der igefa und anderen Mitgliedsunternehmen helfen, ihre Nachhaltigkeitsleistungen zu

verbessern.

Ergéinzende Anmerkungen:
Diese Entsprechenserkldrung wurde vom igefa Nachhaltigkeitsrat erstellt (vgl. Kriterium 5 Verantwortung).

Als aktives Mitglied im UN Global Compact haben wir uns verpflichtet, weiterhin die zehn Prinzipien zu

Menschenrechten, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und Korruption im Rahmen unseres Einfluss-bereiches zu

fordern und aktiv umzusetzen sowie jéhrlich Uber unsere diesbeziglichen Fortschritte 6ffentlich zu berichten.

Mit diesem Bericht zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex werden wir zugleich unserer Verpflichtung zur

sogenannten ,Communication on Progress” des UN Global Compact gerecht.

Die im vorliegenden DNK-Bericht getroffenen Aussagen beziehen sich ausschliellich auf die igefa in Deutschland,
wobei grundlegende Standards auch fir die inhabergeftihrten Mitgliedsbetriebe im Ausland (Belgien, Déanemark,

Frankreich, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen) vorausgesetzt werden.

Im Sinne der besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf ein angehangtes ,Innen” und &hnliche

Formulierungen verzichtet.
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KRITERIEN 1-10: NACHHALTIGKEITSKONZEPT
Kriterien 1-4 zu Strategie

1. Strategische Analyse und MaBnahmen
Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche konkreten MaBnahmen es
ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen

Standards zu operieren.

Als Unterzeichner des UN Global Compact verfolgt die igefa eine Nachhaltigkeitsstrategie, die sich an

den zehn Prinzipien des UN Global Compact zu folgenden Themenschwerpunkten orientiert:

Schutz der Menschenrechte
Faire Arbeitsbedingungen

Umweltschutz und

o o o o

Verbot von Korruption

Weitere nachhaltigkeitsrelevante internationale Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7) untermauern

diese Prinzipien, sind entsprechend in der igefa Unternehmenspolitik, in den Verhaltenskodizes sowie

in Partnerschaftsvertragen mit Lieferanten formalisiert und somit bindend fir alle Mitarbeiter und

Zulieferer.

Die Einhaltung dieser Mallgaben wird durch zahlreiche Methoden und Prozesse im Rahmen unseres
umfanglichen Qualitdts- und Umweltmanagementsystems sichergestellt, das nach den Normen DIN EN
ISO 9001 und 14001 zertifiziert ist und die Vorgaben zu Arbeits- und Gesundheitsschutz gemall OHSAS
18001 (bzw. ISO 45001) einschliel3t.

Uber das mit den Managementsystemen einhergehende Melde- und Berichtswesen werden die standige

Verbesserung der Prozesse und die kontinuierliche Reduzierung der Umweltauswirkungen gewahrleistet.

Seit 2011 legen wir als igefa jahrlich Rechenschaft Gber die diesbeztglichen Entwicklungen in Form eines
DNK-Berichts bzw. als Fortschrittsbericht zum UN Global Compact ab.

Diese Vorgehensweise scheint den okologischen Herausforderungen unserer Zeit jedoch nicht mehr
ausreichend gerecht zu werden. Daher hat sich die igefa entschieden, ihre Nachhaltigkeitsstrategie zu
Uberarbeiten. Es sollen zuséatzliche Ziele formuliert werden, die nach Méglichkeit messbar, spezifisch und
terminiert sind, und dadurch einen greifbaren und insgesamt grof3eren Beitrag zu einer nachhaltigen
Wirtschaft leisten.

Sie sollen zugleich in Anlehnung an ausgewahlte Ziele der von den Vereinten Nationen verabschiedeten
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Agenda 2030 (SDG) formuliert werden:

o SDG 8: Menschenwdrdige Arbeit mit Hinblick auf die Einhaltung der Menschenrechte und faire

Arbeitsbedingungen in einer transparenten Lieferkette

O SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion, hier insbesondere die nachhaltige
Sortimentsgestaltung mit Hinblick auf den gesamten Lebenszyklus und Datenverfiigbarkeit

sowie Aufklarungsarbeit

O SDG 13: Klimaschutz durch emissionsarmere und ressourcenschonendere

Dienstleistungsentwicklung und Unternehmensaktivitaten

Im November 2019 hat die igefa auf Empfehlung des Nachhaltigkeitsrats den Strategiefindungsprozess
angestoflen.

2. Wesentlichkeit
Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert

die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflielsen.

Zur Strategiefindung (vgl. Kriterium 1) hat der igefa Nachhaltigkeitsrat (vgl. Kriterium 5) Experten und
Fachkréfte aus der Organisation zu den Stakeholder-Erwartungen hinsichtlich Nachhaltigkeit und der
Auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt befragt, was zu folgendem Ergebnis
gefihrt hat: Wir sind als regional, national und international tatiges Unternehmen direkt und indirekt von
den 6kologischen, politischen und sozio6konomischen Entwicklungen betroffen, denn wir arbeiten mit

Kunden aus samtlichen Branchen zusammen (vgl. Allgemeine Informationen).

Zu den grolSten Herausforderungen unserer Zeit gehdren auch fur uns die globalen Auswirkungen der
Klimaerwarmung und des Artensterbens. Das Wissen um die existenzielle Bedeutung dieser Faktoren ist
mittlerweile in fast allen Bereichen des privaten und 6ffentlichen Lebens angekommen und wird durch
wachsende Produkt- und Dienstleistungsanforderungen unserer Kunden, eine verscharfte Gesetzgebung

und dem eigenen (unternehmensinternen) Wunsch zur proaktiven Abhilfe verdeutlicht

Andererseits geht der Verkauf von Reinigungs- und Hygieneartikeln, Catering-Produkten,
Gasteeinrichtungen, personlicher SchutzausrGstung und medizinischen Sortimenten mit einer
wesentlichen Wirkung auf unsere Umwelt einher. Zwar ist unser Sortiment inzwischen auf beachtliche

52.000 umweltfreundliche Alternativen mit entsprechender Zertifizierung (Okolabel) angewachsen,

doch werden wir zuklnftig die relevanten Faktoren fUr das Klima und Artensterben noch starker

beleuchten, um sie erganzend in unseren Sortimentstberlegungen zu berlcksichtigen:

m] Mikroplastik und andere kritische Inhaltsstoffe
| minimaler Ressourceneinsatz Uber den gesamten Lebenszyklus
o minimale Einwirkung auf Gewdsser, Boden, Luft
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Den wesentlichen Anteil unserer unternehmensbezogenen Emissionen setzen wir durch unsere
Beratungsleistung (430 Vertriebsmitarbeiter im Auflendienst) und die Belieferung unserer Kunden
(479 eigene Transportfahrzeuge) frei. Deshalb planen wir insbesondere hier Mallnahmen, um die
negativen Auswirkungen auf das Klima zu reduzieren. Zugleich wollen wir dadurch die zu erwartenden

klimabedingten Restriktionen antizipieren, um unsere Wettbewerbsposition im Markt zu sichern.

Des Weiteren steigen die Erwartungen unserer Stakeholder - insbesondere Kunden und Verbraucher,
an unsere Verantwortungsibernahme entlang der Zulieferkette. Deshalb und um uns nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen, lassen wir den Beschaffungsprozess verscharft
durchleuchten (vgl. Kriterium 17). Eine transparente Lieferkette wiederum bietet zusdtzliches Potential
hinsichtlich der Bindelung von Sortimenten, der Einflussnahme auf Herstellprozesse sowie auf den

Einsatz alternativer Rohstoffe.

3. Ziele
Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele

gesetzt und operationalisiert werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Ubergeordnetes Ziel fir das Jahr 2020 ist die Uberarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie (vgl.Kriterium 1).
Als Rahmen fir die Strategiefindung nutzen wir die Nachhaltigen Entwicklungsziele (SDGs) der Vereinten

Nationen, insbesondere

m| SDG 8: Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
i SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

O SDG 13: Malinahmen zum Klimaschutz

Im Rahmen des Strategiefindungsprozesses werden alte Ziele auf den Priifstand gestellt und neue Ziele

formuliert. Eine Auswahl alter und neuer Zielvorgaben ist nachstehend aufgefihrt.
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Umwelt- und Klimaschutz

| Bau einer weiteren Photovoltaikanlage bis 2021 zur Steigerung der Eigenproduktion

erneuerbarer Energien (SDG 13).

o Bisherige Zielsetzung war die jahrliche Reduzierung des Pkw-CO -Flottendurchschnitts
um 4g/100km (SDG 13). Uberprifung der Zielsetzung in 2020 (vgl. Kriterium 12).

o Reduzierung des Papierverbrauchs durch Steigerung des Anteils an elektronischen
Bestellungen von aktuell 36% auf 50% bis zum Jahr 2020 (SDG 12 und 13).

| Launch des neu entwickelten Bl Analysetools zur Sensibilisierung des Kunden hinsichtlich der
entstandenen Emissionen fur seine Belieferung (viele kleine Bestellungen = viele Einzelfahrten =

hoher COZ—AusstoB) zwecks gemeinsamer MaSnahmen zur COz—Reduzierung bis Ende 2020 (SDG13).

o Durchfthrung von funf bis zehn Kundenworkshops mit dem Schwerpunkt Nachhaltigkeit in
verschiedenen Regionen Deutschlands zwecks Aufklarungsarbeit und Wissenstransfer in
2020 (SDG12). Beispielgebend ist hierfir die entsprechende Veranstaltung in Berlin im August
2019, bei der knapp 60 Entscheider unterschiedlichster Branchen zu Kreislaufwirtschaft und
ethischen Herausforderungen in der Wertschopfungskette von Textilunternehmen diskutierten.
Die Resonanz der Teilnehmer war ausgesprochen positiv und der Bedarf an einem weiteren

Austausch wurde ausdricklich betont.

Beschaffung

i Einfihrung eines Produktinformationsmanagements (PIM) in 2020 und dadurch Optimierung
des Monitorings sowie Steigerung des Anteils unterschriebener Lieferantenerkldrungen zum
igefa Verhaltenskodex (> 95 Prozent bis 2021) (SDG 8 und 12).

m] Professionalisierung der Risikolberwachung in der Lieferkette in Zusammenarbeit mit unserer
internationalen Verbundzentrale INPACS (vgl. Allgemeine Informationen) und EcoVadis (vgl.
Kriterium 17) in 2020/ 2021 (SDG 8 und 12).

Sortimentsgestaltung

O Mit der Einfihrung des Produktinformationsmanagements (PIM) soll in 2020/2021 ein
systematisches Monitoring eingefthrt werden, um kritische Inhaltsstoffe wie Palmal,
Mikroplastik, Konfliktmineralien bzw. andere fur die Umwelt relevante Produktdetails wie

Verpackungsinformationen oder den Product Carbon Footprint zu Uberwachen (SDG 12).

Personal

m] Eine bisherige Zielsetzung war die Steigerung des Anteils von Frauen in FUhrungspositionen um

jéhrlich 10 %. Uberprifung der zielfihrenden MaBnahmen in 2020 (vgl. Kriterium 15).

GrundsatzlichverfolgtderigefaNachhaltigkeitsratdie ImplementierungderNachhaltigkeitsstrategie
und Umsetzung diesbezlglicher Ziele und berichtet quartalsweise Uber den Entwicklungsstand

an die Inhaber sowie jéhrlich offentlich Uber die DNK-Datenbank.
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4, Tiefe der Wertschopfungskette
Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschépfung haben und bis zu welcher

Tiefe seiner Wertschdpfungskette Nachhaltigkeitskriterien tiberprtift werden.

Die igefa ist ein Fachgro8handler fir Non-Food-Produkte mit mehr als 250.000 Artikeln im Sortiment.
Entlang der Wertschopfungskette, die all diese Produkte durchlaufen, bertcksichtigen wir verschiedene
Aspekte der Nachhaltigkeit:

] Produktmanagement: Durch die Aufnahme von umweltfreundlichen und ressourcen-
schonenden Produkten und Produktionsverfahren in das Sortiment werden die
Umweltauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus verringert. Seit Jahren wachst
das nachhaltige Produktportfolio der igefa, mittlerweile sind knapp

52.000 Okologisch zertifizierten Artikeln gelistet.

] Beschaffung: Der Einkauf kommt seiner sozialen Verantwortung nach, indem er ausschliefllich

Partnerschaften mit Lieferanten eingeht, die den Verhaltenskodex fir Lieferanten unterzeichnen.

Damit wird die Einhaltung nachhaltigkeitsrelevanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7)
direkt zu Beginn der Wertschopfungskette vorausgesetzt. Zudem wird Uber Lieferanten-
evaluierungen durch Nachhaltigkeitsexperten bei dem unabhangigen Institut EcoVadis bzw.
durch Vor-Ort-Audits das Risiko der Nichteinhaltung unserer Standards Gberwacht. Die Ergebnisse
werden in den Lieferantendialog integriert, um grundsatzlich eine kooperative Verbesserung der

Nachhaltigkeitsleistung zu fordern (vgl. Kriterium 17).

m] Vertrieb: Im Zuge der Kundenberatung analysiert der AuBendienst den Beschaffungsprozess
und das eingesetzte Produktportfolio mit Hinblick auf Kosten-, aber auch Ressourceneffizienz
und Arbeitssicherheitsaspekte beim Kunden (Okonomie, Okologie, Mensch) und gibt aktiv

Hilfestellung bei der diesbezlglichen Optimierung.

| Logistik: Die Transparentmachung der mit der Auslieferung verbundenen Emissionen und die
kontinuierliche Verbesserung der Ressourceneffizienz der eingesetzten Materialien und

Transportmittel helfen dabei, die Umweltauswirkungen zu reduzieren.

m] Entsorgung: Die Entscheidungen des Produktmanagements und des Einkaufs wirken sich auch
auf die Entsorgung und die Recyclingfahigkeit der verwendeten Materialien aus. Daher sind auch
derartige Betrachtungen mit in die Entscheidungsprozesse des Produktmanagements und des

Einkaufs zu integrieren.

Prozesse und Verfahrensanweisungen werden durch das Integrierte Qualitdts- und Umweltmanage-
mentsystem kontinuierlich Uberwacht, so dass hier auftretende Probleme erkannt und passende Lésun-

gen gefunden werden.
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Kriterien 5-10 zu Prozessmanagement

5. Verantwortung
Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfihrung fir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Der igefa Nachhaltigkeitsrat ist das bundesweite Steuerungsgremium fir die Nachhaltigkeitsaktivitaten

des Firmenverbundes und setzt sich aus Vertretern der Inhaberfamilien zusammen. Unter der
Schirmherrschaft von Vorstandsmitglied Wolfgang Eichler wird der igefa Nachhaltigkeitsrat von den
beiden Vorsitzenden Julia Del Pino Latorre (Kruse Firmenverbund) und Anna Eichler-Schenck (Eichler-

Kammerer Unternehmensgruppe) geleitet.

Er fordert den aktiven Dialog mit internen und externen Stakeholdern und gibt anhand der
gewonnenen Erkenntnisse und der sich abzeichnenden Entwicklungen die strategische Ausrichtung des
Unternehmens hinsichtlich Nachhaltigkeit vor. Dazu zéhlt auch die Entscheidung zur Uberarbeitung der
Nachhaltigkeitsstrategie Ende 2019.

Die neuen Strategieinhalte und Zielvereinbarungen werden gemeinsam mit den Fach- und Fdhrungs-
kraften aus den Unternehmensbereichen erarbeitet. Fir die Umsetzung werden in erster Instanz die
jeweiligen Abteilungen verantwortlich sein. Die Ergebnisse werden jedoch durch den Nachhaltigkeitsrat

kontrolliert, so dass dieser bei Bedarf weitere Malinahmen einleiten kann.

Im Berichtsjahr 2019 hat die igefa ein Nachhaltigkeitsmanagement eingefiihrt, das als Schnittstelle
zwischen strategischer Planung und operativer Ausfihrung agiert und den Rat bei der strategischen
Implementierung von Nachhaltigkeit unterstitzt. In 2020 soll das Nachhaltigkeitsmanagement um ein

weiteres Teammitglied verstarkt werden, das sich dem Klimamanagement widmet.

Der Nachhaltigkeitsrat und das Nachhaltigkeitsmanagement arbeiten eng mit Experten und Fachkréften
aus dem gesamten Firmenverbund zusammen, die wichtige Informationen fir die Berichterstattung
bereitstellen, wertvollen Input zu (Markt-)Entwicklungen liefern oder aufgrund ihrer Beziehungen und

Tatigkeiten als Multiplikator in die einzelnen Unternehmensbereiche und Regionen agieren.
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6. Regeln und Prozesse
Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschdft

implementiert wird.

Um die in der Nachhaltigkeitsstrategie festgesetzten Ziele umzusetzen, haben wir in der igefa geeignete

Richtlinien und Prozesse implementiert:

O Verhaltensregeln, diein denVerhaltenskodizesfur Lieferanten und Mitarbeiter niedergeschrieben

sind, stellen die formale Grundlage fur regelkonformes Verhalten dar und tragen somit zur

Einhaltung der nachhaltigkeitsrelevanten Standards bei.

o Verfahrensanweisungen gemaf der DIN EN ISO Normen 9001 und 14001 dokumentieren

die Prozesse und bestimmen diesbeziigliche Verantwortlichkeiten fir die Bereiche Qualitat,
Umwelt und Arbeitssicherheit. Diese Prozesse werden regelméllig angepasst, indem erkanntes
Verbesserungspotential aus Stakeholderrickmeldungen mit Auswirkungen auf die Umwelt oder
die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter und Kunden Gbernommen bzw. eingearbeitet

wird. Auf diese Weise wird zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse beigetragen.

m] Jahrliche Audits und die Nachhaltigkeitsberichterstattung gewéhrleisten, dass wir unseren
jeweiligen Entwicklungsstand und unsere Anstrengungen im Hinblick auf unsere gesellschaftliche
Verantwortung (CSR) kontinuierlich und konsequent intern und extern durch Spezialisten sowohl

Uberprifen und bewerten als auch bestatigen lassen.

Diese Operationalisierung wurde ausgezeichnet. Von der CSR-Rating-Plattform EcoVadis hat die igefa
fur die Qualitat ihres CSR-Managementsystems in 2019 erneut den Goldstatus verliehen bekommen.
Mit 71 von 100 moglichen Punkten zahlt die igefa damit nach wie vor zu den besten 2 Prozent aller von

EcoVadis bewerteten Unternehmen weltweit.

7. Kontrolle
Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdligen internen
Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz

der Daten zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

IndenerstensechsWochennach Jahresbeginnwerdendie nachhaltigkeitsrelevanten Leistungsindikatoren
rickwirkend fur das Vorjahr erfasst und anschliefend durch den Nachhaltigkeitsrat im Rahmen der
jahrlichen Berichterstattung kommuniziert. Dazu bedarf es der Meldung der erforderlichen Daten
durch die Umwelt-/Qualitdtsmanager und Personalverantwortlichen der einzelnen Standorte sowie der
Einkaufsmanager der INPACS an jeweils eine zentrale Stelle, die die Prifung der Daten auf Konsistenz und
Vollstdndigkeit vornimmt, bevor sie an das Nachhaltigkeitsmanagement und den Rat weitergegeben
werden. Bei allen Eingabeverfahren und nachfolgenden Analysen gilt das Vier-Augen-Prinzip, wodurch

etwaige Fehler bei der Eingabe und Auswertung vermieden werden sollen.
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Im Berichtszeitraum wurde zudem das Umweltkennzahlensystem Uberarbeitet. Alle Niederlassungen
geben ihre Daten nun Uber ein excelbasiertes und damit flexibles Eingabetool ein, was Vergleiche und
Plausibilitatsprifungen erleichtert. Es werden ausschlielflich die fur das Unternehmen wesentlichen
Umweltkennzahlen abgefragt. Die Daten werden gemdll GHG-Protokoll erfasst und einheitlich
umgerechnet, so dass sowohl standortbezogen, als auch fur jede Firmengruppe und den gesamten
Verbund Angaben zu Verbrauch und Emissionen getroffen werden kénnen. Das wiederum ermoglicht
die Identifikation der starksten Treiber von Umweltauswirkungen, wodurch geeignete Malinahmen zur

Reduzierung eingeleitet werden kénnen.

Die nachhaltigkeitsrelevanten Leistungsindikatoren fur die igefa setzen sich wie folgt zusammen:

Umweltbezogene Indikatoren:
O Energiebedarf unterteilt nach Lkw, Pkw, Heizenergie & Strom
] Verbrauch von Geschaftspapier inkl. Recyclingquote, Kartonnagen & Kunststoffen

(Verpackungsmaterial)

| Wasserbedarf
] Abfalle unterteilt nach gefdhrlichen & ungefahrlichen Abfallen und nach Entsorgungsart
a Ausstol$ von CO,-Emissionen

Mitarbeiterbezogene Indikatoren:

O Mitarbeiterzahlen unterteilt nach weiblich/méannlich, Vollzeit/Teilzeit, Festanstellung/befristete
Vertrdge, Alter, Betriebszugehorigkeit, Fihrungskrafte, Auszubildende

m] Arbeitsunfélle und daraus resultierende Fehltage, Krankenquote

O Fluktuation

Lieferkettenbezogene Indikatoren:

| Anteil des Umsatzes, der durch bestatigten Verhaltenskodex abgedeckt ist, bzw. entsprechender
Anteil der Lieferanten

m] Ergebnisse der Risikobewertung der wesentlichen Zulieferer mit Hinblick auf die Einhaltung des
Verhaltenskodex sowie Ergebnisse aus diesbezlglichen Herstelleraudits von der INPACS bzw.
EcoVadis.

Seite 13 von 50 't.gefa



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7
Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Als Unterzeichner des UN Global Compact hat sich die igefa zur Einhaltung der zehn Prinzipien

verpflichtet und folgt den Grundséatzen der:

Internationalen Arbeitsorganisation fir menschenwuirdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO)
UN-Menschenrechtserklarung (Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948)
UN-Rio-Erklarung Gber Umwelt und Entwicklung (vom 14.06.1992)

Oo o o 0O

UN-Konvention gegen Korruption (von 2003)

Gemadl dem CSR-Verstandnis der igefa sind unsere wichtigsten Leitsatze:

Wir achten und unterstitzen den Schutz der Menschenrechte.
Wir verpflichten uns zu fairen und sicheren Arbeitsbedingungen.
Wir setzen uns fur den Schutz der Umwelt ein.

Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein.

Wir agieren im Einklang mit den Gesetzen und handeln nach dem Vorsorgeprinzip.

Oo o o o o O

Wir fordern den offenen gesellschaftlichen Dialog.

Dokumentiert ist dieses Werteverstandnis in folgenden Richtlinien und Publikationen der igefa:

] Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter: verbindliche Handlungsrichtlinie fur alle Beschaftigten der

igefa (auch aulBerhalb Deutschlands)

o Verhaltenskodex fiir Lieferanten: Verhaltensregeln fir alle Zulieferer der igefa
O Unternehmenspolitik
O Leitfaden zur Annahme und Gewahrung von Zuwendungen

Weitere Vorgaben in Form von Prozessanweisungen, Verantwortlichkeiten, Checklisten usw. sind im

Integrierten Managementsystem dokumentiert.

Verstolle gegen o.g. Richtlinien und Grundséatze kdnnen an die Fihrungskraft bzw. Gber ein entsprechend
installiertes Meldeverfahren, auch anonym, an eine Ombudsstelle gemeldet werden, wobei der Absender

aufgrund der Meldung nicht benachteiligt wird.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergltungen fir Flihrungskréfte und Mitarbeiter
auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschdpfung orientieren. Es wird offengelegt,
inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten Flihrungsebene (Vorstand/Geschdftsfiihrung) durch

das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele wird nicht explizit durch Anreiz- oder Vergltungssysteme fUr
FUhrungskrdfte und Mitarbeiter belohnt oder geférdert. Wir alle tragen gesellschaftliche Verantwortung,
weshalb es fir uns als Verbund von familiengefhrten Unternehmen selbstverstandlich ist, dass jeder

Mitarbeiter sein Bestes gibt, um die gemeinsamen Ziele zu realisieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8
Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Verglitungspolitik

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Flihrungskrdfte, aufgeschlisselt nach folgenden Verglitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergtitung, einschlieSlich leistungsbasierter Vergtitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fur das

hoéchste Kontrollorgan, Fihrungskréfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergtlitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des hdchsten Kontrollorgans und der

Fiihrungskrdfte flir 6konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die igefa bietet ihren Mitarbeitern und leitenden Fuhrungskréften eine nachvollziehbare,
leistungsgerechte, verldssliche und wettbewerbsfahige Vergitung Gber dem gesetzlichen Mindestlohn.
Die Basis der Gehaltsfindung und gegebenenfalls Variablen richtet sich unabhdangig vom Geschlecht
nach den Kriterien Leistung, Komplexitat der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion fur das

Unternehmen sowie Qualifikation und Erfahrung des Mitarbeiters.

Weitere Details zur Vergltungspolitik obliegen den Firmengruppen und werden dort vertraulich

behandelt, so dass bundesweit keine Berichterstattung erfolgt.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdiltnis der Jahresgesamtverglitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdiltnis der Jahresgesamtverglitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land
mit einer wichtigen Betriebsstdtte zum Median der Jahresgesamtverglitung fir alle Angestellten (mit Ausnahme der am

hdéchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Keine zentrale Datenerhebung noch offentliche Berichterstattung, denn VergUtungsentscheidungen

werden in den einzelnen inhabergefiihrten Unternehmensgruppen generell vertraulich behandelt.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen
Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und

seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die entscheidenden Anspruchsgruppen der igefa sind diejenigen, die unmittelbar am
Wertschopfungsprozess beteiligt sind. Dazu zéhlen unsere Lieferanten, unsere Mitarbeiter und unsere
Kunden. Dies liest sich nicht nur aus unserer Unternehmenspolitik, sondern bestatigt sich auch im
Rahmen der Stakeholder-Analyse, die der igefa Nachhaltigkeitsrat im Herbst 2016 in Zusammenarbeit
mit Fach- und Fihrungskradften der verschiedenen Unternehmensgruppen und Zentralen durchgefihrt
hat. Damals wurden die wesentlichen Stakeholder identifiziert und neben Kommunikationswegen und

-hdufigkeit auch deren Erwartungen, Fragen und Bedenken zusammengetragen.

Zur Strategiefindung (vgl. Kriterium 1) hat derigefa Nachhaltigkeitsrat im Berichtszeitraum erneut Experten
und Fachkrdfte aus der Organisation zu den Stakeholder-Erwartungen und wesentlichen Themen unserer

Geschaftstatigkeit befragt und wieder standen unsere Kunden, Mitarbeiter und Lieferanten im Fokus.

JWir fordern den offenen gesellschaftlichen Dialog” heif3t es in unserer Unternehmenspolitik und meint:
Durch von Klarheit, Offenheit und Kontinuitdt geprdagte Kommunikation mit unseren Stakeholdern

wollen wir lernen und uns weiterentwickeln, Verstandnis schaffen und Vertrauen starken.

Fur einen kontinuierlichen Austausch werden in regelmaBigen Abstanden Lieferanten- und mindestens
jahrlich Mitarbeitergesprache gefiihrt. Unsere Kunden werden ganzjahrig betreut und haben in einem

unserer Uber 430 Vertriebsmitarbeiter einen langfristigen Ansprech- und Dialogpartner.

DarUber hinaus fordern wir den Dialog zu Nachhaltigkeit mit unseren wichtigsten Stakeholdern durch
spezifische Veranstaltungen, Workshops, Schulungen oder Einzelgesprache. So waren die Nachhaltigen

Entwicklungsziele der Vereinten Nationen beispielsweise eines der Schwerpunktthemen im Rahmen

der Reinigungsfachmesse CMS im Herbst 2019. Das Input aus diesen Dialogen nehmen wir in unsere

Nachhaltigkeitstberlegungen mitaufund verbessern so unser Nachhaltigkeitsmanagement systematisch.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9
Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geculSerte Themen und Anliegen, unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch Gber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen gedulSert haben.

Kunden und Mitarbeiter duBBerten ihre Anliegen im Berichtsjahr auf unterschiedlichem Wege:

m| Uber Ausschreibungen

i bei individuellen Kundengesprachen

m] wahrend der Reinigungsmesse CMS in Berlin und im Rahmen anderer Kundenveranstaltungen
m| im Rahmen von Mitarbeiterworkshops zur Nachhaltigkeitsstrategiefindung

Kunden erwarten vermehrt
m| nachhaltige Produkte mit entsprechender Kennzeichnung/Auffindbarkeit in den jeweiligen

Bestel-systemen
o nachweisbar nachhaltige Lieferketten

O Losungen, die ihnen helfen, in Zeiten von Fachkraftemangel, personalintensive Prozesse

effizienter zu gestalten

Mitarbeiter wiinschen sich einen

m| einen verantwortungsvollen Arbeitgeber mit guter Anbindung, der sich um
O Umweltschutz im eigenen Unternehmen (Papier sparen, Strom sparen, Mill trennen usw.) und
O okologisches Mitarbeiterpendeln (Dienstrad, Jobticket etc.) kimmert. Weiterhin erwarten

Mitarbeiter vermehrt

i flexible Arbeitsbedingungen, insbesondere Home-Office-Angebote.

Mit den ausgewdhlten Zielen SDG 8, 12 und 13 ist bereits die inhaltliche Grundlage geschaffen, um einige

der o.g. Erwartungen im Rahmen der Strategiefindung (vgl. Kriterium 1) zu adressieren.

Die sog. Never-out-of-Stock-Losung als innovative Dienstleistung im Berichtsjahr greift die Kunden-

bedUrfnisse im Zusammenhang mit dem Fachkréftemangel bereits auf, indem ein wesentlicher Teil des
operativen Beschaffungsprozesses auf uns Gbertragen wird, er so entlastet wird und sich auf sein Kern-

geschaft konzentrieren kann.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und
Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir
die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der

Wertschopfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Als zentraler Akteur in der Kette zwischen Herstellern und Kunden und Uber einer halben Million regionaler,
nationaler und internationaler Kunden glauben wir, Konsum verdandern zu kénnen. Unsere groften Hebel
fur die nachhaltige Entwicklung sind die wirksame Gestaltung unseres Produktsortiments und die Beratung
unserer Kunden entlang ihrer Wertschopfungskette (vgl. Kriterium 4). Hier setzen wir mit Hinblick auf

Innovationen fur Nachhaltigkeit an:

Alle unsere Produkte missen nach ihrem Einsatz in irgendeiner Form entsorgt werden. Dank des intensiven
Austauschs mit Experten aus der Entsorgungswirtschaft, haben wir gelernt, die end-of-life-Betrachtung
in unsere Entscheidungsfindungen und unser Dienstleistungsportfolio mit aufzunehmen. Um Abfélle bei
unseren Kunden zu reduzieren und Kreislaufwirtschaft zu férdern, gestalten wir nach und nach unsere
Produkte und ihre Verpackungen entsprechend. Zudem hinterfragen und ggf. testen wir Produkte

hinsichtlich ihrer Kreislauffahigkeit. Weiterhin leisten wir Aufklarungsarbeit, um die Unsicherheit vieler

Kunden hinsichtlich Okolabel-Einsatz, Greenwashing und ggf. neuer Gesetze zu beseitigen. Und wir machen
Kunden auf nachhaltige Abfallkonzepte aufmerksam, damit sie durch eine konsequente Mulltrennung eine

hohere Recyclingquote erreichen.

Im Rahmen der Auslieferung haben wir mit einer steigenden Anzahl an Kleinst- und Nachbestellungen
zu kampfen, wodurch die klimaschadlichen Treibhausgasemissionen (Scope 1) in die Hohe schie3en, was
vielen Kunden gar nicht bewusst ist. Nun haben wir eine Business Intelligence Losung entwickelt, die uns
ermdglicht, unseren Kunden ihre Auftragsstruktur und die damit zusammenhéangenden CO e-Emissionen
fur die Belieferung transparent zu machen. Darauf aufbauend kdénnen wir mit unseren Kunden an der

Bestelloptimierung arbeiten, um einen positiven Klimaeffekt zu erzielen (vgl. Kriterium 13).

Zur Entlastung von Kunden mit Hinblick auf den Fachkraftemangel wurde in Zusammenarbeit mit

Unternehmen aus dem Facility Management und der Gastronomie die sog. Never-out-of-Stock-Lésung

als innovative Dienstleistung entwickelt. Hier Ubernehmen wir einen wesentlichen, fur den Kunden
personalintensiven Teil des operativen Beschaffungsprozesses, so dass sich der Kunde auf sein Kerngeschaft
konzentrieren kann. Zugleich nutzen wir diese Losung, um eine aus wirtschaftlicher und 6kologischer Sicht

optimale Belieferung zu implementieren (Bestellbiindelung, Wegeoptimierung).
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Zur Forderung des Innovationsprozesses ist ein [deenmanagement bzw. Vorschlagswesen implementiert,
denn letztlich sind es ja die Mitarbeiter, die am besten Verbesserungspotential erkennen und pragmatische
Losungsvorschldge erarbeiten kdnnen. Hierzu steht an allen Standorten eine sog. Meldebox zur Verfigung,
die regelmallig von einer beauftragten Person geleert wird. An den meisten Standorten erleichtert dariber

hinaus eine digitale Plattform die Steuerung. In unserem Verhaltenskodex werden Mitarbeiter explizit

aufgefordert, Verbesserungsvorschlage anzubringen. Je nach Umfang und Wirkung erfolgt die Wirdigung
eines guten Vorschlags unterschiedlich.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10
Leistungsindikator G4-FST1

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Keine Datenerhebung. Die Auswahlprifung von Finanzanlagen findet in den einzelnen inhabergefihrten

Unternehmensgruppen statt und werden dort vertraulich behandelt.
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KRITERIEN 11-20: NACHHALTIGKEITSASPEKTE
Kriterien 11-13 zu Umweltbelangen

11. Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen
Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natdrliche Ressourcen fiir die Geschdfts-tétigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie,

Fldche, Biodiversitcit sowie Emissionen fr den Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Als Verbund von Handels- und Logistikunternehmen verbraucht die igefa in gewichteter Reihenfolge vor

allem folgende Ressourcen (vgl. Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12):

Kraftstoff (Diesel und Benzin) fur die
m| An- und Auslieferung der Waren
| Vertriebsarbeit im Aullendienst
o Anfahrt der Mitarbeiter

Strom und Warme fir die
O Austbung der Geschaftstatigkeit (IT-Prozesse, Flurforderfahrzeuge)

O Gebdudenutzung (Beleuchtung, Klimatisierung)

Kunststoffe und Kartonnagen fur die
m| Kommissionierung und den

O Warenversand

Papier fir die
| Geschaftstatigkeit und das

o Belegwesen

Wasser fur die
o Sanitdranlagen und den

i Kichenbetrieb
Abfall der durch die Geschaftstatigkeit anfallt

Die hier genannten Faktoren sind aulerdem mafgeblich fur den direkten CO,-FuBBabdruck der
Unternehmensgruppe (vgl. Kriterium 13). Dartiber hinaus fihren unsere Sortimentsgestaltung und
unsere Vertriebsarbeit indirekt zu Ressourcenverbrauchen (beim Hersteller bzw. beim Kunden), die durch

die Forderung 6kologischer Alternativen oftmals reduziert werden kénnen (vgl. Kriterium 10).
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz, insbesondere
den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitét und die Verringerung der Inanspruchnahme
von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche MalSnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt

wurden bzw. in Zukunft erflillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Inunserer Unternehmenspolitik verpflichten wiruns, zur Minderung von Umweltbelastungenbeizutragen

und insbesondere unsere energiebezogenen Leistungen im Hinblick auf die Unternehmensablaufe durch

Forderung und Beschaffung energieeffizienter Produkte, Dienstleistungen und Verfahren zu verbessern.

Dieser Verpflichtung kommen wir im Rahmen unseres nach DIN EN SO 14001 zertifizierten

Umweltmanagementsystems wie folgt nach:

o regelmallige Identifikation und Bewertung der Umweltrisiken hinsichtlich des Ausmalles, der
Eintrittswahrscheinlichkeit und externen Relevanz zwecks Implementierung von Malinahmen

und Prozessen zur Vorbeugung

o systematische Uberwachung der Umweltkennzahlen

m| laufende Optimierung der Prozesse

m| Investitionen in moderne ressourcenschonende Gebdude- und Fahrzeugtechnik
m| Entwicklung des Produktsortiments hin zu mehr umweltfreundlichen Alternativen

Die oberste Lenkung dieses Umweltmanagementsystems obliegt einem Inhaber und Geschaftsfhrer

innerhalb der igefa.

Zu den wesentlichen Risiken zdhlen negative Auswirkungen, die sich aus dem Handling, der Lagerung
und dem Transport von gefédhrlichen Gutern fur Mensch und Umwelt (Boden, Wasser, Luft) ergeben
konnen. Weiterhin besteht mit Blick auf die Herstellung und den Einsatz der von uns vertriebenen
Produkte das Risiko der Umweltbelastung durch Schadstoffe (z.B. Verunreinigung von Boden und
Grundwasser durch giftige Chemie zur Gewinnung von seltenen Rohstoffen oder Mikroplastik in Wasch-

und Reinigungsmitteln, das in die Meere gelangt).

Forderung erneuerbarer Energien

An neun Standorten sind Photovoltaikanlagen sowie eine Windkraftanlage im Betrieb, das Ziel aus 2017,
den Anteil an selbst produzierter Solarenergie bis 2019 um 15 % zu steigern, konnten wir erreichen.
Damit ist der Anteil erneuerbarer Energien an unserem Stromverbrauch durch selbst produzierte Solar-
und Windenergie und dazu gekauftem Okostrom auf mittlerweile 28,7 % gestiegen. Diesen Kurs wollen

wir beibehalten und entsprechend in unserer Strategie (vgl. Kriterium 1) verankern.
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Reduzierung von Treibhausgas-Emissionen durch Transport und Vertrieb

Die 479 eigenen Lieferfahrzeugen (406 Lkw und 73 Transporter) im téglichen Einsatz verursachen einen
erheblichen Anteil unseres KlimafuBabdrucks (Scope 1 und 2). Ein weiterer wesentlicher Treiber ist die
Pkw-Flotte (ca. 580) fur den AuBendienst und vielzahlige Fihrungskréfte. Gleichzeitig haben wir das
Ziel der Reduzierung des Pkw-CO,-Flottendurchschnitts um jéhrlich 4g verfehlt, wir bewegen uns nach

aktueller Datenlage auf dem Niveau von 2017 (ca. 124g/100km).

Um einen Ausgleich zu schaffen, haben bereits manche Firmengruppen ihre kraftstoffbezogenen
Emissionen durch Unterstitzung von Klimaschutzprojekten kompensiert. Doch wir wissen, dass wir
ehrgeizige Ziele setzen und zlgige Mallnahmen ergreifen mussen, um den Aussto von Treibhausgas-

Emissionen real zu reduzieren, und setzen gerade hier im Rahmen unseres Strategieprozesses in 2020 an.

Reduzierung des Papierverbrauchs

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2017 konnten wir durch verschiedene MaBnahmen insgesamt 4 Mio. Blatt
Papier einsparen und gleichzeitig den Anteil des Verbrauchs an Alt-Papier um 5 Prozentpunkte steigern.
Der Anteil an elektronischen Bestellungen durch unsere Kunden liegt bei aktuell 36% und bis Ende 2020
haben wir uns vorgenommen, diesen auf 50 % zu steigern, um Papier zu sparen und die Abldaufe rund
um das Bestellwesen noch effizienter zu gestalten. Weitere Papiereinsparziele werden im Rahmen des

Strategieprozesses formuliert.

Nachhaltige Sortimentsgestaltung & Ausschluss verzichtbarer & umweltbelastender Inhaltsstoffe
Wie unter Kriterium 1 aufgefihrt, streben wir im Rahmen unseres Strategieprozesses flr unser
Produktsortiment eine noch konsequentere Reduzierung von umweltbelastenden Inhaltsstoffen und

Verpackungen an. Dazu zdhlen in erster Linie

m] Palmol und Mikroplastik, deren An- und Abbau die Regenwalder beziehungsweise die Meere

belasten, sowie andere kritische Inhaltsstoffe
| minimaler Ressourceneinsatz Uber den gesamten Lebenszyklus

O minimale Einwirkung auf Gewasser, Boden, Luft
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12
Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:
i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Berichtszeitraum 2019 wurden folgende Materialien verwendet:

Geschaftspapier Blatt Anteil
gesamt 21,25 Mio. 100 %
Frischpapier 4,44 Mio. 21 %
Recyclingpapier 16,81 Mio. 79 %

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2017 konnten insgesamt 4 Mio. Blatt Geschaftspapier eingespart werden.

Aullerdem konnte der Anteil an recyceltem Papier von 74% um 5 Prozentpunkte auf 79% gesteigert werden.

Verbrauchsmengen kg
Kunststoffe 134.049
Kartonagen 323.938

Durch die Einfiihrung eines entsprechenden Monitorings kdnnen fir den Berichtszeitraum 2019 erstmalig

Verbrauchswerte fir Kunststoffe (Packmittel) und Kartonagen angegeben werden.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren

Vielfachen, einschlielSlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlielSlich der verwendeten Kraftstoffarten.
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c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Ktihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf
e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.
f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.
Im Folgenden werden die Verbrauche (unterteilt nach Kraftstoff, Strom, Warme) aufgefihrt. Die zur

Berechnung herangezogenen Daten basieren auf den Angaben der einzelnen Niederlassungen und

wurden im Rahmen der Treibhausgasbilanzierung erfasst (vgl. Kriterium 13).

Verbrauchsart Megajoule Kwh

Kraftstoff aus nicht erneuerbaren Quellen

142.382.182 39.550.606
(Benzin, Diesel, Autogas)
Kraftstoff aus erneuerbaren Quellen (Strom) 40.655 11.293
Strom 25.987.187 7.218.663
Warme 65.379.147 18.160.874
gesamt 233.789.170 64.941.436

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und

Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.
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c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Im Berichtszeitraum wurde das Umweltkennzahlensystem grundlegend Uberarbeitet (vgl. Kriterium 7)
und damit auch die Datenerhebung und die Berechnungsmethodik flr Energieverbrauche. Ein Vergleich
mit Angaben aus den vorigen Jahren ist daher nicht moglich und fuhrt dazu, dass keine verldssliche

Aussage Uber die Verringerung des Energieverbrauchs getroffen werden kann.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschlisselung der Gesamtmenge nach den
folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Diritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschlisselung der
Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschlisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgeftihrten
Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiBBwasser (<1000 mg/| Filtrattrockenrlickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenftalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.
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Als Handelsunternehmen verbrauchen wir kein Wasser fur unsere Geschaftstatigkeit. Insofern liegt der
Wasserbedarf der igefa nur unwesentlich Uber dem Wasserverbrauch fur den Betrieb der sanitaren
Anlagen fur die Mitarbeiter und den Kichenbetrieb (Spilmaschine und Wasseraufbereitung) und wird
nicht als wesentlicher Faktor der Umweltbeeinflussung betrachtet. Dennoch wird der Wasserverbrauch
im Rahmen des Umweltmanagementsystems verfolgt, so dass bei unerwarteten Mehrverbrduchen

entsprechende MalSnahmen eingeleitet werden kdnnen.

Im Berichtszeitraum 2019 betragt der gesamte Wasserverbrauch der igefa 14,06 Megaliter.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.Gesamtgewichtdesgefdhrlichen Abfalls, gegebenenfalls miteiner Aufschliisselung nachfolgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rtickgewinnung, einschlielslich Energiertickgewinnung

v. Millverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Mdlldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefdhrlicher Abfélle, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlielSlich Energiertickgewinnung

v. Mtillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)
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c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:
i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Entstehender Abfall wird getrennt gesammelt und Uber zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe entsorgt
bzw. der Wiederaufbereitung (Recycling) zugefihrt. Fir den Berichtszeitraum kdnnen mehr als 98 % als

ungefdhrliche Abfélle eingestuft werden.

Abfallart Tonnen %

gefahrlicher Abfall 24,6 1,6
ungefahrlicher Abfall 1.549,5 98,4
gesamt 1.574,1 100

13. Klimarelevante Emissionen
Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf

basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Fur den Berichtszeitraum 2019 wurde das Umweltkennzahlensystem Uberarbeitet und wir konnten
erstmals eine Treibhausgasbilanz gemaR GHG Protokoll erstellen. Die direkt von der igefa verursachten
Treibhausgas- Emissionen (Scope 1 + 2) werden im Wesentlichen durch den Kraftstoffverbrauch (~69 %)
und darUber hinaus durch den Verbrauch von Strom (~16 %) und Heizenergie (~15 %) an den einzelnen

Standorten beeinflusst.

MitderErstellung der Treibhausgasbilanzkannerstmaligauch zu denindirekt verursachten Treibhausgasen
der igefa (Scope 3) berichtet werden. Scope 3 macht nach derzeitigem Erhebungsstand ~ 60 % der
gesamten Bilanz aus. Die Daten sind allerdings noch nicht vollstandig und mussen unter anderem um die

Fahrtwege der Mitarbeiter und soweit moglich um die vorgelagerte Lieferkette erganzt werden.

Um unsere Treibhausgasemissionen nachhaltig zu reduzieren, plant der igefa Nachhaltigkeitsrat im
Rahmen der Uberarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie ehrgeizige und konkrete (quantifizierte und

zeitlich begrenzte) Ziele und Mallnahmen mit Bezug auf Scope 1, 2 und 3:

Ziele und MaBnahmen im Transport und Vertrieb (vgl. Kriterium 12):

o Durch die Analyse der Kundenauftragsstruktur wollen wir die damit zusammenhangenden
CO,-Emissionen fur die Belieferung transparent machen und darauf aufbauend mit unseren
Kunden an der Bestelloptimierung (Vermeidung von Kleinst- und Nachbestellungen) arbeiten.

o Wir wollen den Einsatz innovativer nachhaltiger vielversprechender Technologien (z.B.
Wasserstoffantrieb) in unserer Fahrzeugflotte férdern. Zu den grof3ten Herausforderungen

zdhlen hier die Investitionsausgaben und die noch fehlende Infrastruktur (Wasserstoff).
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Férderung erneuerbarer Energien (vgl. Kriterium 12)

o Durch selbst produzierte Solar- und Windenergie und die Nutzung von Okostrom soll der Anteil
erneuerbarer Energien am gesamten Energieverbrauch weiter gesteigert werden. Hierfur ist
unter anderem am Standort Hildebrandt & Bartsch stdlich von Berlin im Rahmen des

Anbauprojektes 2020 eine weitere Photovoltaikanlage geplant.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13
Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen COZ—A'qu/va/ent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO, CH, N,O, FKW, PFKW, SF, NF_ oder alle.

¢. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen COZ—A'qu/va/ent.

d. Das gegebenentalls fir die Berechnung gewdhite Basisjahr, einschliefslich:

i. der Begrtindung fur diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes ftir alle signifikanten Verdinderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen

gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fir Emissionen, ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
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In 2019 wurde das Umweltkennzahlensystem der igefa Uberarbeitet und eine Treibhausgasbilanz auf

Basis des GHG Protocol erstellt, weshalb das Berichtsjahr auch dem Basisjahr entspricht.

In die Berechnung wurden dabei gemafR Kyoto-Protokoll folgende sechs Treibhause einbezogen:
Kohlendioxid (CO,), Methan (CH,), Lachgas (N,0), wasserstoffhaltige Fluorkohlenwasserstoffe
(HFKW), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (KFW) und Schwefelhexafluorid (SF,). Seit 2015 wird auch
Stickstofftrifluorid (NO,) aufgrund seiner klimaschadigenden Wirkung zu den Treibhausgasen gezahlt.

Die direkt erzeugten Emissionen durch Kraftstoff- und Wéarmeverbrauch betragen fir 2019 insgesamt
13.099 Tonnen CO,.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen COZquu/va/ent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in

Tonnen CO,-Aquivalent.
c. Gegebenentfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH, N,O, FKW, PFKW, SF, NF_ oder alle.

d. Das gegebenenftalls flir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlief8lich:

i. der Begrtindung fir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen

gefiihrt haben.
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e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fir Emissionen, ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die indirekt erzeugten Emissionen durch Stromverbrauch und Fernwdrme betragen 2019 insgesamt
2.563 Tonnen CO,.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO, CH,N,O, FKW, PFKW, SF, NF oder alle.
C. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen COZ—Aquiva/ent

d. Kategorien und Aktivitdten bezliglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen

wurden.

e. Das gegebenentalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlielSlich:

i. der Begrtindung fur diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes flir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen

gefihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
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Im Rahmen einer Masterarbeit wurde fur die igefa eine Treibhausgasbilanz erstellt, die erstmals eine
Angabe zu Scope 3 ermoglicht. Die enthaltenen Daten sind jedoch nicht vollstandig und mussen unter
anderem um Informationen hinsichtlich der vorgelagerten Lieferkette und der Fahrtwege der Mitarbeiter
erganzt werden. Mit Hilfe einer Befragung sollen in 2020 die Daten beztglich der Mitarbeiter erfasst und
ausgewertet werden, so dass die Treibhausgasbilanz um diesen Wert erweitert werden kann und ggf.

MalBnahmen zur Reduzierung eingeleitet werden kénnen.
Die indirekten Emissionen durch Dritte (aufgrund erbrachter Leistungen fur die igefa) betragen in 2019
unter den vorgenannten Pramissen 24.218 Tonnen CO,.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,
Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,N O, FKW, PEKW, SF_ NF_ oder alle.
C. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefSlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.
e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der geanderten Datenerhebung und Berechnungsmethodik fir Energieverbrauche
und diesbeziigliche Emissionen im Zuge der Uberarbeitung des Umweltkennzahlensystems im
Berichtszeitraum (vgl. Kriterium 13), kdnnen keine verldsslichen Aussagen Uber die Senkung von THG
Emissionen getroffen werden. Eine diesbezlgliche Aussage ist erst im nachsten Berichtsjahr mit 2019 als
Basisjahr moglich.
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KRITERIEN 14-20 ZU GESELLSCHAFT
Kriterien 14-16 zu Arbeitnehmerbelangen

14. Arbeitnehmerrechte
Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdilt
sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des

Unternehmens férdert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Um die Rechte der Arbeitnehmer gemal} den Prinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation fir gerechte
und menschenwdrdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO) und anderer nachhaltiger Standards (vgl. Leistungs-

indikatoren 5-7) im Unternehmen sicherzustellen, verfolgen wir in der igefa unterschiedliche Malinahmen.

Hierzu zdhlen fest installierte Prozesse und Prifmechanismen (Arbeitszeiterfassung, Urlaubskontentberwa-
chung uwv.m.,), die durch das Personalwesen sichergestellt sind. Weiterhin ist ein umfangliches Arbeitssicher-
heitsmanagement implementiert, das sich an der OHSAS 18001 (bzw. der ISO 45001) orientiert und fest in
unserem Qualitdts- und Umweltmanagementsystem verankert ist. Die oberste Lenkung des Qualitats- und
Umweltmanagementsystems obliegt einem Inhaber und Geschéftsfuhrer innerhalb der igefa. Teil dieses Sys-
tems ist eine Reihe von Pflichtschulungen fir Mitarbeiter zur allgemeinen Arbeitssicherheit und zu Brand-
schutz. Ziel ist die zu jeder Zeit lickenlose Schulung der Mitarbeiter geméals Management- und rechtlicher
Vorgaben. Dartiber hinaus werden regional Informationsveranstaltungen tber gesundheitsrelevante Themen
angeboten (Ergonomie-Schulungen etc.). Externe Fachberater wie Berufsgenossenschaften und Betriebséarzte
unterstiitzen bei der Uberprifung und Weiterentwicklung der MaBnahmen rund um Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz im Unternehmen.

Zu den Risiken im Bereich der Arbeitnehmerrechte zéhlen insbesondere Ausfélle (Unfélle oder Krankheit),
die durch menschliche Fehler und Prozessstorungen verursacht werden. Sie werden im Rahmen der wie-
derkehrenden Geféhrdungsbeurteilung zu Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter im Rahmen des Inte-
grierten Managementsystems erhoben und dienen als Grundlage fiir die Ableitung und Implementierung
vorbeugender MalBnahmen. VerstoRe gegen Arbeitnehmerrechte kdnnen an die Fiihrungskraft bzw. Gber ein
entsprechend installiertes Meldeverfahren, auch anonym, an eine Ombudsstelle gemeldet werden, wobei
der Absender aufgrund der Meldung nicht benachteiligt wird. In Summe sollen die genannten Faktoren ge-
wahrleisten, dass die Mitarbeiter geschitzt, ihre Rechte eingehalten und damit verbundene Risiken minimiert

werden.

Mit Hinblick auf die nachhaltige Entwicklung des Firmenverbundes igefa ist eine Beteiligung der Mitarbeiter
ausdricklich erwtnscht. Hierzu regt der igefa Nachhaltigkeitsrat durch regionale Informations- und Schu-
lungsveranstaltungen den Dialog mit unseren Mitarbeitern an und bearbeitet daraus resultierende Fragestel-
lungen in einzelnen Workshops mit den betreffenden Fachbereichen. Uber das regionale Ideenmanagement
beziehungsweise Vorschlagswesen (vgl. Kriterium 10) konnen Mitarbeiter dartber hinaus unkompliziert und
schnell eigene Ideen und Verbesserungsvorschlage einbringen. Zudem werden flr den neuen Strategiefin-

dungsprozess (vgl. Kriterium 1) alle Fachbereiche der Zentralbetriebe mit einbezogen.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration
von Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu

férdern, und wie es diese umsetzt.

Die Forderung von Chancengerechtigkeit und Vielfalt, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Mitbestimmung (vgl. Kriterium 14), Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie die Gewadhrleistung
einer angemessenen Bezahlung sind Grundpfeiler der Selbstverpflichtung der igefa und wesentlicher

Bestandteil des igefa Verhaltenskodex.

Chancengerechtigkeit und Vielfalt

Um ein ausgewogenes Verhdltnis der besonderen Fahigkeiten von Frauen und Mannern zu erreichen,
haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen um jahrlich 10 % zu
steigern. Damit wollen wir Arbeitnehmerinnen dazu ermutigen, sich fur Flhrungspositionen zu
empfehlen, und unterstitzen dieses Vorhaben u.a. durch ein entsprechendes Schulungsangebot.
Die Auswahlentscheidungen basieren weiterhin auf Qualifikation und Erfahrung der Kandidaten. Im
Berichtszeitraum liegt der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen zwar mit 19 % unter Vorjahresniveau,

in den jingeren Jahrgangen bis 40 Jahre allerdings bereits bei 27 %.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Vorgaben zum Arbeits- und Gesundheitsschutz orientieren sich an der internationalen Norm zur
Arbeitssicherheit OHSAS 18001 bzw. ISO 45001 und werden durch unser Integriertes Managementsystem
umgesetzt und regelméllig von internen und externen Auditoren Uberprift. Die Gesundheit unserer
Mitarbeiter fordern wir dariber hinaus durch gezielte Préavention an den Standorten in Form von
Gesundheitsinformationstagen, Firmenldufen oder Zuschussen fir Fitnesszentren (vgl. Kriterium 16). Nach
MaBgabe der externen Uberpriifungen durch die Berufsgenossenschaften, die Zertifizierungsgesellschaft
KIWA und einzelne Betriebsarzte kann im Berichtszeitraum von rechtskonformen Prozessen und hohen

Arbeitssicherheitsstandards ausgegangen werden.

Familie und Beruf

Wir bieten unseren Mitarbeitern, wo es moglich ist, flexible Arbeitszeiten, Homeoffice-Lésungen und
Teilzeitarbeitspldtze. In manchen Firmengruppen werden darlber hinaus die anfallenden Kosten fur
Kindergarten bezuschusst. Generell orientieren sich unsere Arbeitszeiten strikt an den gesetzlichen
Vorgaben. Fallen Uberstunden an, werden diese finanziell oder durch Freizeit ausgeglichen. Diesbeziigliche
Entwicklungsziele und MaBnahmen werden regional festgelegt und nachverfolgt. Auch dieser Bereich

ist Bestandteil des Diskussionspapiers zur Strategiefindung.
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Vergltung

Die igefa bietet ihren Mitarbeitern eine nachvollziehbare, leistungsgerechte, verldssliche und
wettbewerbsféhige Vergltung Uber dem gesetzlichen Mindestlohn. Die Basis der Gehaltsfindung und
ggfs. Variablen richtet sich unabhdngig vom Geschlecht und anderen Differenzierungsmerkmalen nach
den Kriterien: Leistung, Komplexitat der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion fir das
Unternehmen sowie die Erfahrung des Mitarbeiters. Dartber hinaus erhalten die Mitarbeiter Urlaubs-
und Weihnachtsgeld, es werden vermdgenswirksame Leistungen gezahlt und Beitrage zur betrieblichen
Altersvorsorge geleistet. Je nach Unternehmensgruppe profitieren Mitarbeiter von weiteren Corporate

Benefits.

16. Qualifizierung
DasUnternehmen legtoffen, welche Zielees gesetztundwelche Malsnahmen esergriffen hat,umdieBeschdftigungstdhigkeit,
d. h. die Fdhigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im

Hinblick auf die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Grundsatzlich sind Qualifizierung und Personalmanagement vornehmlich regional von den
Firmengruppen gesteuerte Themen. Zwar liegen Kennzahlen wie Fluktuationsquote, Krankenquote,
Anteil Auszubildender etc. vor und lassen Benchmarks zu, es wurden jedoch keine bundesweit geltenden
Ziele fur diesen Bereich verabschiedet. Auch existiert bisher keine Risikobewertung hinsichtlich
Mitarbeiterbindung, -gewinnung und Qualifikation. Die hier schlummernden (Synergie-) Potentiale

sollen im Rahmen der Strategiediskussion in 2020 (vgl. Kriterium 1) aufgegriffen werden.

Nichtsdestotrotz sind verschiedene MafBBnahmen an den Standorten bereits wirksam, um die
Beschéaftigungsfahigkeit unserer Mitarbeiter zu fordern und sie fir die Anforderungen der Zukunft zu

wappnen.

Mitarbeiterentwicklung

Das groflte Kapital unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeiter, weshalb wir fortlaufend in ihre
Qualifikation investieren. In regelméfig stattfindenden Mitarbeitergespréachen vereinbaren und verfolgen
Fuhrungskraft und Mitarbeiter gemeinsam die personliche Entwicklungsplanung des Mitarbeiters und
die entsprechenden QualifizierungsmafRnahmen (vgl. Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14-16, GRI
SRS-404-1). Dieser Prozess ist grundlegend fur die Nachfolgeplanung und kontinuierliche Rekrutierung
von Talenten aus den eigenen Reihen. Um den Bereich Mitarbeiterentwicklung dartber hinaus um
elektronische Schulungen zu ergdnzen, haben wir mit der Einfihrung von E-Learning begonnen.
Dadurch konnen mehr Mitarbeiter erreicht und gerade auch fir gesetzlich geforderte Pflichtschulungen

transparent nachvollzogen werden, wer welche MaRnahmen durchlaufen hat.
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Gesundheitsforderung

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist von entscheidender Bedeutung flir unseren gemeinsamen
Erfolg. Deshalb sind diverse MalBnahmen zur gezielten Pravention an den Standorten implementiert,
von  Gesundheitsinformationstagen  Uber ergonomische Trainingscamps und  Fitnessreihen,
Betriebssportveranstaltungen, Firmenldufe und Zuschisse flr Fitnesszentren bis hin zu Massagen. Im
Vergleich zum vorigen Berichtszeitraum ist die Krankenquote Uber alle Standorte dennoch auf 7,5 %

gestiegen (vgl. 2017: 6,7 %). Hier gilt es, im kommenden Berichtszeitraum gezielt anzusetzen.

Nachwuchsférderung

Die Berufsausbildung ist bereits seit vielen Jahrzehnten ein wichtiger Bestandteil der Zukunftsplanung der
igefa. Im Berichtszeitraum erreichten wir mit 189 Auszubildenden eine durchschnittliche Ausbildungsquote
von gut 7 %. DarUber hinaus beschaftigen wir Praktikanten und Werkstudenten parallel zu ihrem Studium
und schreiben Themen fur Bachelor- und Masterarbeiten aus, die wir anschlieBend betreuen. In Form von

Trainee-Programmen bereiten wir Hochschulabsolventen auf die berufliche Praxis vor.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16
Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation
kontrolliert werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen,

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig

berichten.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation
kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig

berichten.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 96 arbeitsbedingte (meldepflichtige) Unfille gemeldet, dies
entspricht 36,19 Unfdllen je 1.000 Mitarbeiter (vgl. 2017: 35,5 Unfdlle je 1.000 Mitarbeiter).

Die Fehltagequote aufgrund von Arbeitsunfallen bezogen auf durchschnittlich 225 Arbeitstage pro

Mitarbeiter in 2019 liegt mit 0,27 Prozent deutlich unter dem Jahresniveau von 2017 mit 0,33 Prozent.

Bei Unfdllen sind Notfallkette und Erste-Hilfe-MaBnahmen klar geregelt. Die Unfallursache wird
umgehend vor Ort und auch noch einmal im Rahmen der regelmaBig stattfindenden ASA-Sitzungen

hinsichtlich vorbeugender Malnahmen erortert.

Weder im Berichtsjahr noch in den vorangegangenen Jahren gab es einen arbeitsbedingten Todesfall

bei der igefa.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die berichtende Organisation muss fir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder

Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems flir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung
des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

gegenlber den Mitarbeitern.

b.Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschtisse fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung
ihrer Zustdndigkeiten, der Héufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter

in diesen Ausschtissen nicht vertreten sind.
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100 Prozent der Belegschaft ist in Arbeitsschutz-Ausschissen (ASA) vertreten — durch jeweils beauftragte
Personen wie die Fachkraft flr Arbeitssicherheit beziehungsweise den Sicherheitsbeauftragte, Lager-

und Fuhrparkleiter etc.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wdhrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:
i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

In 2019 hat jede Niederlassung durchschnittlich 37 Stunden pro Mitarbeiter fir Aus- und Weiterbildung aufgewendet.
Hierin inbegriffen sind die gesetzlich geforderten (Arbeitssicherheits-) Schulungen, Produktschulungen fir Vertrieb

und Einkauf, Schulungen zu Korruptionspravention sowie individuelle QualifizierungsmalSnahmen.

Fur diesen Leistungsindikator wurde erstmals in 2019 eine bundesweite Erhebung durchgefiihrt.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitdt

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:
i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitétsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbedtirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitéitskategorien:
i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbeddirftige Gruppen).

Flihrungskrafte mannlich weiblich
Anzahl insgesamt 193 (81 %) 45 (19 %)
Anzahl bis 30 Jahre 6 3
Anzahl 31 bis 40 Jahre 53 13
Anzahl 41 bis 55 Jahre 89 19
Anzahl Gber 55 Jahre 46 8
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Mitarbeiteranzahl

gesamt

mannlich

weiblich

Vollzeit

Teilzeit
Festanstellung
Zeitvertrage
Ausbildungsquote

Leiharbeiter

2653

1843

810

2.347

306

2.447

206

189

41

Alterstruktur (ohne Auszubildende)

Mitarbeiteranzahl bis 25 Jahre
Mitarbeiteranzahl bis 26 - 35 Jahre
Mitarbeiteranzahl 36 - 45 Jahre
Mitarbeiteranzahl 46 - 55 Jahre
Mitarbeiteranzahl Gber 55 Jahre

Altersdurchschnitt gesamt

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfdlle

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfdlle wédhrend des Berichtszeitraums.

195

556

656

743

482

43

%

69 %

31 %

88 %
12 %
92 %
7,8 %
71 %

1.5 %

Betriebszugehdorigkeit

bis 5 Jahre
6 bis 10 Jahre

11 bis 20 Jahre

Uber 20 Jahre

b. Status der Vorfdlle und ergriffene Malsnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation geprtifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepldne,

1279

422

592

395

47 %

16 %

22 %

15 %

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdBigen internen

Managementprtifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MalSnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2019 wurde kein Fall von Diskriminierung gemeldet.
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Kriterium 17 zu Menschenrechten

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Malinahmen, Strategien und Zielsetzungen flir das Unternehmen und seine
Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit
sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der MalsSnahmen und etwaige

Risiken einzugehen.

Als Unterzeichner des UN_ Global Compact hat sich die igefa verpflichtet, die internationalen

Menschenrechte zu achten und sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

Die formale Grundlage fur diese Verpflichtung bilden die seit vielen Jahren verbindlichen
Verhaltenskodizes fir Mitarbeiter und Zulieferer die sich an der Resolution 217 A (Ill) vom 10.12.1948
beziehungsweise der ILO orientieren. Hierliber werden insbesondere Zwangs- und Kinderarbeit sowie

jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Generell wird der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation im Rahmen des Integrierten
Managementsystems der igefa gesteuert. Das Risiko eines VerstoBes wird hier im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung zur Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter systematisch bewertet. Durch
vielfdltige Verfahrensanweisungen, Prifprozesse und SchulungsmafBnahmen tber das Personalwesen und
das Arbeitssicherheitsmanagement kann das Risiko von Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum
reduziert werden. Nichtsdestotrotz konnen sich Mitarbeiter im Bedarfsfall an eine Ombudsstelle richten,
auch anonym. Der Absender wird aufgrund der Meldung ausdricklich nicht benachteiligt. Wegen
des Vertraulichkeitsversprechens gegentber den betreffenden Mitarbeitern und weil die genannten
Ombudsstellen regional eingerichtet sind, erfolgt Gber die Meldungen und sich daraus ergebenden

MalBnahmen keine Berichterstattung.

Der Schutzder Menschenrechteinder Lieferkette obliegt dem igefa Nachhaltigkeitsratin Zusammenarbeit
mit dem Einkaufsressort. Voraussetzung fir die Zusammenarbeit mit Lieferanten (bestehende und neue)
istzundchst die schriftliche Bestdtigung des igefa Verhaltenskodex (s.0.) als Bestandteil partnerschaftlicher
Vertradge, mit welcher der Lieferant unter anderem die Achtung der Mitarbeitergrundrechte, das Verbot
von Kinderarbeit und Gesundheit und Sicherheit auch im Hinblick auf seine Zulieferkette verspricht. Mit
Hinblick auf die Vielzahl unserer Lieferanten aus aller Welt ist die diesbezlgliche Uberwachung sehr

aufwendig und kann deshalb (noch) nicht fur alle Zulieferer sichergestellt werden.

Da unsere internationale Verbundzentrale INPACS (vgl. Allgemeine Informationen) seit September 2019
die unabhéngige Plattform EcoVadis nutzt, um die Einhaltung unserer identischen CSR-Standards bei
gemeinsamen Lieferanten zu Gberwachen und etwaige Risiken aufzudecken, profitieren wir als igefa nun
von diesem zentralen Service fUr einen Grol3teil unserer wesentlichen Zulieferer (vgl. Leistungsindikatoren
zu Kriterium 17, GRI SRS-414-2).
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EcoVadis ist eine unabhdngige Plattform zur Erfassung, Bewertung und Offenlegung der
Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen mit Hinblick auf die zehn Prinzipien des UN Global Compact.
Menschenrechte und Arbeitsnormen, gerade auch mit Hinblick auf das Verbot von Kinderarbeit, werden

im Rahmen der Evaluierung durch EcoVadis besonders gewichtet.

Die Ergebnisse werden sowohl in die Gesamtrisikobewertung der INPACS Beschaffungsabteilung
als auch in den gemeinsamen Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung zu férdern. Im Falle der Identifizierung von substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken,
z.B. bei schlechten Bewertungsergebnissen im Bereich der Arbeitsnormen und Menschenrechte durch

EcoVadis, wird ein personliches Vor-Ort-Audit beim Hersteller durchgefthrt.
Im Rahmen des Strategiepapiers soll in 2020 als Ziel formuliert werden, dass mittelfristig alle wesentlichen

Zulieferer diesen Uberwachungsprozess obligatorisch durchlaufen, bei neuen Lieferanten vorzugsweise

vor Aufnahme ins Portfolio.

Erkldrung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob |hr Unternehmen tiber eine eigene Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfligt
und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerkldrung verabschiedet?

c.) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation lhres Unternehmens zur Grundsatzerkldrung.

d.) Auf welcher Ebene ist die \Verantwortung flir menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch Tochterunternehmen etc.)

Mit dem Letter of Commitment zum_UN Global Compact hat sich unser Unternenmensverbund bereits

im Jahr 2014 offentlich dazu verpflichtet, die internationalen Menschenrechte zu achten und sich nicht

an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

Diese Verpflichtung ist Uber die Verhaltenskodizes fir Mitarbeiter und Zulieferer mit Bezug auf die

Resolution 217 A (Il) vom 10.12.1948 beziehungsweise die ILO formalisiert und fur alle Mitarbeiter und
Zulieferer der igefa bindend (keine explizite Verabschiedung der Grundsatzerklarung). Hierlber werden

insbesondere Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Der interne Verhaltenskodex wurde mit Fertigstellung bereits vor Jahren allen Mitarbeitern persdnlich
bzw. digital ausgehdndigt. Seither ist er Teil des Qualitdts- und Umweltmanagementsystems und wird

jedem neuen Mitarbeiter zusammen mit dem Arbeitsvertrag Ubergeben.
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Der Verhaltenskodex fur Lieferanten wurde ebenfalls bereits vor Jahren den Lieferanten zur Kenntnis
gebracht. Seither wurde er nach und nach Vertragsbestandteil von Rahmenvertrdagen und gilt als

grundlegende Voraussetzung fir neue Lieferanten.

2. Verfahren zur Ermittlung tatscichlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a.) Berichten Sie, ob und wie |hr Unternehmen menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre Geschdiftstdtigkeit, durch
Geschdftsbeziehungen, durch Produkte und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische Rahmenbedingungen)
(Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die Risikobetrachtung mit einbezogen?

c. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die eigenen Einflussmdglichkeiten diesen zu begegnen

eingeschdtzt?

d.) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das Risikomanagement lhres Unternehmens integriert?

Der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation wird iber das Integrierte Managementsystem
der igefa gesteuert. Das Risiko eines Verstoles wird hier im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung zur
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter systematisch bewertet, mit besonderem Augenmerk auf noch
minderjahrige Auszubildende, Schwangere und andere besonders schutzbedurftige Personengruppen.
Durch vielfdltige Verfahrensanweisungen, Prifprozesse und SchulungsmafBBnahmen Gber das
Personalwesen unddas Arbeitssicherheitsmanagement kann das Risiko von Menschenrechtsverletzungen

auf ein Minimum reduziert und insofern als gering eingeschéatzt werden.

Die Einschatzung des Risikos von Menschenrechtsverletzungen in unserer komplexen Lieferkette mit
Uber 1.000 Zulieferern ist dagegen herausfordernd. Im August 2019 hat die INPACS eine systematische
Nachhaltigkeitsrisikobewertung fur Lieferanten mithilfe von EcoVadis initiiert, an der wir als igefa
partizipieren durfen (vgl. Kriterium 17). EcoVadis ist eine unabhangige Organisation, deren CSR-Experten
im Rahmen ihrer Evaluierung der Nachhaltigkeitsleistungen Menschenrechte und Arbeitsnormen, gerade

auch mit Hinblick auf das Verbot von Kinderarbeit, besonders gewichtet.

Die Ergebnisse werden sowohl in die Gesamtrisikobewertung der INPACS-Beschaffungsabteilung
als auch in den gemeinsamen Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der

Nachhaltigkeitsleistung einschliellich der Arbeitnehmerbelange zu fordern.

Im Falle der Identifizierung von substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken, z.B. bei schlechten
Bewertungsergebnissen im Bereich der Arbeitsnormen und Menschenrechte durch EcoVadis, wird ein

personliches Vor-Ort-Audit beim Hersteller durchgefthrt.
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3. MalBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle/Element: Beschwerdemechanismus

a.) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von Menschenrechten geprtift wird.

c.) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare Zustdndigkeiten im Unternehmen oder erldutern Sie,

wie der Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?

Die Risikobewertung der Lieferanten wird federfihrend durch das Nachhaltigkeitsmanagement der
INPACS koordiniert und erst mit der Zeit vollstdndig operativ in den Einkauf verlagert. Die Qualifikation
im Nachhaltigkeitsmanagement hinsichtlich Menschenrechten lasst sich als hoch beschreiben und kann
unter anderem dank der Angebote des Deutschen Global Compact Netzwerkes auf entsprechendem

Niveau gehalten werden. Von diesen Angeboten profitiert zuktnftig auch der Einkauf.

Innerhalb der igefa gibt es bisher keine Schulungen zu Menschenrechten. Der_igefa Nachhaltigkeitsrat

wird dieses Thema jedoch im Rahmen des Strategieprozesses (vgl. Kriterium 1) aufgreifen.
Im Verdachtsfall kénnen sich Mitarbeiter an ihre Fihrungskraft bzw. eine Ombudsstelle wenden, auch
anonym, und der Absender wird aufgrund der Meldung nicht benachteiligt. Zulieferer sind ebenfalls

aufgefordert, sich im Fall eines VerstoSes an den igefa Nachhaltigkeitsrat zu wenden.

4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschépfungskette

a.) Gibt es einen Verhaltenskodex fir zuliefernde Unternehmen, der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b.) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer Geschdftspartnerschaft

durchgeftihrt wird.

c. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten geschult?

d. ) Mit welchen Prozessen stellt Ihr Unternehmen die Einhaltung von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen

sicher?

e.) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen) MaBnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren

Akteuren? Wenn ja: welchen?

f.) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten Sie (iber Fdlle im Berichtszeitraum.
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Der igefa Verhaltendskodex fir Lieferanten ist zwingender Bestandteil der Vertragsvereinbarungen

mit Lieferanten und grundsétzliche Voraussetzung fur die Zusammenarbeit. Vor Aufnahme eines
Lieferanten muss seine diesbeziigliche Bestatigung schriftlich vorliegen. Die hier formulierten Klauseln
zu Menschen- und Arbeitnehmerrechten orientieren sich an der Internationalen Arbeitsorganisation
fur menschenwdrdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO) sowie der UN Menschenrechtserkldrung
(Resolution 217 A (Illl) vom 10.12.1948). Eine Prifung menschenrechtlicher Risiken vor Aufnahme eines

neuen Lieferanten ins Portfolio findet bisher nicht systematisch statt.

Schulungen zu Menschenrechten fur zuliefernde Unternehmen finden ebenfalls bisher nicht statt. Die
Uberwachung der Einhaltung von Menschenrechten in zuliefernden Unternehmen wird durch eine

Risikobewertung sowie im Bedarfsfall ein Produktionsstdttenaudit sichergestellt.

Die Ergebnisse werden in den Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung zu férdern. Im Ernstfall kann ein anhaltender Verstol3 zur Auslistung des

Lieferanten fUhren.

Im Berichtszeitraum sind keine Falle von Menschenrechtsverletzungen in der eigenen Lieferkette bekannt

geworden.
Im Rahmen des Strategieprozesses wird diskutiert, inwieweit alle wesentlichen Zulieferer den

beschriebenen Uberwachungsprozess obligatorisch durchlaufen missen, bei neuen Lieferanten

vorzugsweise vor Aufnahme ins Portfolio.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17
Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrége, die Menschenrechtsklauseln

enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.
b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen”.

Im Berichtsjahr sind Uber 90 Prozent unseres Umsatzes durch unterschriebenen Verhaltenskodex fiir

Lieferanten abgedeckt.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte geprlifte Betriebsstdtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder

eine menschenrechtliche Folgenabschditzung durchgefiihrt wurde, aufgeschliisselt nach Ldndern.
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Es hat keine systematische Uberpriifung stattgefunden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte geprlifte, neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.
Kein systematisches Monitoring. Neue Lieferanten werden nur aufgenommen, sofern sie den
Verhaltenskodex unterschrieben haben. In Zusammenarbeit mit der INPACS gewonnene Zulieferer aus

dem asiatischen Raum wurden einem Herstelleraudit unterzogen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen (berpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt

und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt

wurden und infolgedessen die Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde fiir diese Entscheidung.

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung verfligen bereits 14 Lieferanten Uber eine EcoVadis Scorecard.
Zusammengenommen reprdsentieren diese Lieferanten Uber 55 Prozent unseres Umsatzes. Der

durchschnittliche Score dieser Lieferanten liegt bei 60 Punkten (Silber-Status).

Bisher liegen uns keine Hinweise auf erhebliche tatsdchliche oder potentielle negative soziale
Auswirkungen vor. Ein einziger Lieferant mit aufféllig schlechter Bewertung unterzieht sich bereits der
Neu-Bewertung - hier ist davon auszugehen, dass die Missstande ihre Ursache im Evaluierungsprozess

selbst, nicht im Geschaftsgebaren haben.

Seite 44 von 50 fgefa



\\ Deutscher
| NACHHALTIGKEITS
/ Kodex

Kriterium 18 zu Soziales/Gemeinwesen

18. Gemeinwesen
Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrcigt, in denen es wesentliche

Geschdftstdtigkeiten austibt.

Wir als Familienunternehmen innerhalb der igefa fihlen uns den Gemeinden, in denen wir agieren,
verbunden, denn wir handeln dort bereits seit Generationen. Wir sind Teil dieser Gemeinden und
betrachten es als unsere Pflicht und als Chance, das gesellschaftliche Leben vor Ort aktiv mitzugestalten
und zu férdern - ganz im Sinne unserer Vision: Wir versorgen Menschen. Flr eine saubere und sichere
Welt.

Als Verbund ermoglicht die igefa ihren mittelstdandischen Mitgliedsunternehmen Wettbewerbsfahigkeit
und nachhaltiges Wachstum und deren Mitarbeitern wiederum einen sicheren Arbeitsplatz, wodurch
das Gemeinwesen gestarkt und fir Stabilitdt gesorgt wird. Uber das weitere Engagement und die Hohe

von Spendengeldern entscheidet die jeweilige Geschéaftsfiihrung in der Region individuell.

lIn der Regel kommt das Engagement der Regionen vor allem sozialen Projekten und Hilfsorganisationen
zugute, die Kindern und benachteiligten Menschen helfen. Diese werden unter anderem durch Geld- und
Sachspenden, Sammelaktionen oder Freiwilligenarbeit unterstitzt. Im Berichtsjahr wurden 160.065,42€

aus eigenen Mitteln gespendet.

Spenden und gemeinnutziges Engagement kdnnen den Ruf eines Unternehmens sowohl positiv als auch
negativ beeinflussen. Auch bergen sie Korruptionsrisiken. Mit unserem Verhaltenskodex und unserem
Leitfaden fir den Umgang mit Zuwendungen haben wir eine sichere Grundlage geschaffen, mogliche

Risiken, die aus unseren Spenden oder Sponsoring-Aktivitdten entstehen, zu verhindern.

Eine systematische RisikoUberprifung hinsichtlich negativer Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit,

-beziehungen, Produkten und Dienstleistungen auf Sozialbelange haben wir nicht durchgefihrt.

Neben individuellen Aktivitdten wird auf Anregung des igefa Nachhaltigkeitsrats immer wieder
zu Gemeinschaftsaktionen aufgerufen. In den vergangenen beiden Jahren hat sich die igefa an den
Deutschen Aktionstagen Nachhaltigkeit mit bundesweiten Fahrradaktionen beteiligt, an der alle
Firmengruppen teilgenommen haben. Inwieweit Gemeinwesen zukUnftig Bestandteil der Strategie ist,

wird im Rahmen des Strategieprozesses (vgl. Kriterium 1) eruiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18
Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschtitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschitteten wirtschaftlichen Wert, einschlielslich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tdtigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen Ausgaben Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten
auch die Begriindung fir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschlitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber,
nach Lédndern aufgeschlisselte Zahlungen an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

ii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert” abziiglich des ,ausgeschiitteten

wirtschaftlichen Werts”,

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene
angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es mussen die Kriterien, die fir die Bestimmung der Bedeutsamkeit

angewandt wurden, genannt werden.

Im Jahr 2019 konnte bundesweit ein Umsatz in Hohe von 875 Mio. Euro erzielt werden. Flr weitere
betriebswirtschaftliche Kennzahlen liegen in den Firmengruppen interne Auswertungen und Berichte

vor, die nicht veroffentlicht werden.
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Kriterien 19-20 zu Compliance

19. Politische Einflussnahme
Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintréige in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitrdgen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Léndern

differenziert offengelegt werden.
Zu den in 2019 fiur die igefa wesentlichen Gesetzesdanderungen zdhlen konkret:

— Medizinprodukteverordnung miterhohten Anforderungenandielickenlose Chargenrickverfolgbarkeit
und die Kennzeichnung, Dokumentation und Anmeldung der betreffenden Produkte (Ende der
Ubergangsfrist am 26.05.2020)

— Verordnung Uber die Vermarktung und Verwendung von Ausgangsstoffen flr Explosivstoffe mit

besonderen Abgaberestriktionen, Hinweis- und Dokumentationspflichten (bis 01.02.2021)

— Technische Regel zu gefdhrlichen explosionsfahigen Gemischen, die je nach Gefédhrdungsbeurteilung

besondere ArbeitsschutzmalBnahmen zur Folge haben kénnen

— EU-Verordnung fur Entsendetatigkeiten ins EU-Ausland, welche ab Juli 2019 einen Antrag auf eine

Al Bescheinigung bei der Krankenkasse (gesetzlich Versicherte) oder dem Rentenversicherer (privat

Versicherte) vor Antritt der Auslandsreise voraussetzt.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts sind alle technischen Voraussetzungen

geschaffen und Prozessanderungen kommuniziert bzw. implementiert, um gesetzeskonform zu handeln.

Als Mitglied im UN_Global Compact (Signatory), der weltweit grof8ten Initiative fur nachhaltige

Unternehmensfihrung, beteiligt sich die igefa an der Wahl des Lenkungskreises und der Ausrichtung der
Aktivitdten der Organisation und nimmt insofern indirekt politischen Einfluss. Die igefa unterstitzt den
UN Global Compact mit jéhrlich $ 5.000.

Im Rahmen der Mitgliedschaften der igefa Niederlassungen in den jeweiligen Industrie- und
Handelskammern sowie im Mittelstandsverbund (ZGV elV.) erfolgt weiterhin indirekt eine politische
Einflussnahme im Hinblick auf die Interessen des GrofZhandels allgemein bzw. von Mittelstandlern.
Im Fokus stehen dabei im Wesentlichen finanzielle Aspekte im Sinne der Zukunftssicherung der

Mitgliedsbetriebe und nachhaltiges Wirtschaften. Ein Eintrag in Lobbylisten fir die igefa existiert nicht.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19
Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrdgen und Sachzuwendungen, die direkt oder

indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und Empfdnger/Begtinstigtem.
b. Gegebenentalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschdtzt wurde.
Parteispenden: € 0,00

Im Berichtsjahr wurden keine Mitgliedsbeitrdge, Spenden oder Zuwendungen an politische oder

Regierungsinstitutionen gezahlt. Dies entspricht dem igefa Verhaltenskodex, der grundsétzlich Spenden

an politische Institutionen ausschlief3t.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Malsnahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie geprtift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und
wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere GesetzesverstéSe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Wir agieren im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und grundsatzlich nach dem
Vorsorgeprinzip, so lautet die oberste Compliance-Regel in der igefa; sie ist entsprechend in der igefa
Unternehmenspolitik, in den igefa Verhaltenskodizes dokumentiert und fir alle Mitarbeiter und
Zulieferer bindend. Das gilt analog flur das Verbot von Korruption und Bestechung, zu dem wir uns

weiterhin explizit im Rahmen unserer Teilnahme am UN Global Compact verpflichtet haben.

Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben stellen wir durch unser ausgereiftes Qualitdts- und Umwelt-
managementsystem sicher, das nach den Normen ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 zertifiziert ist. Die

diesbeziigliche Uberwachung erfolgt mindestens jéhrlich im Rahmen von Audits und Uberprifungen

durch interne Beauftragtenfunktionen, externe Berater und Auditoren sowie behordliche Stellen,

wodurch das Risiko von Nichtkonformitat minimiert werden kann.

Beteiligt an der Uberwachung sind u.a. die Rechtsabteilungen, ein externes Institut fir Produkt- und
Datenprifungen, Qualitdts- und Umweltmanagementverantwortliche, Sicherheitsbeauftragte, Daten-
schutzbeauftragte, Steuerberater und Wirtschaftsprifer, AMG-Beauftragte, Gefahrstoff-, Gefahrgut-
und Giftbeauftragte, die Berufsgenossenschaft, die Rentenversicherung u.v.m., welche i.d.R. direkt an
die Geschaftsfihrung berichten.
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Als wesentliches Risiko von Rechtsverstof3en gelten Gesetzesénderungen, von denen wir keine Kenntnis
erlangt haben. Deshalb werden externe Informationsdienste genutzt, die Anderungen in den kritischen
Bereichen des Gefahrstoff-, Gefahrgut-, Produkt-, Abfall- und Umweltrechts bekanntgeben. Oben
genannte interne Beauftragte bewerten die Anderungen im Hinblick auf die Gegebenheiten bei der

igefa und formulieren ggf. die notwendigen Malsnahmen als Anforderung an die jeweiligen Prozesse.

Des Weiteren besteht das Risiko von Rechtsverstof3en durch Mitarbeiterfehlverhalten aufgrund von
mangelnder Kenntnis oder Anleitung. Daher ist ein systematisches Schulungswesen installiert, das die

Durchftihrung und Uberwachung notwendiger Unterweisungen lickenlos sicherstellt.

Aufgrund der vielfdltigen Beziehungen in unserem Handelsgeschéft besteht immer auch die Gefahr von
Korruption und Bestechung, vor allem durch unbewusstes Handeln. Zur Vorbeugung ist neben dem Vier-
und manchmal auch Sechs-Augen-Prinzip ein Schulungskonzept fur Mitarbeiter implementiert, welches
eine rechtliche Aufklarung, die Sensibilisierung fir Risiken und kritische Situationen im Alltag sowie
einen Test mit Fragen zum Abschluss beinhaltet. Ergdnzend zu den Schulungen dient ein Leitfaden zur

Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen Mitarbeitern und Fihrungskraften als Orientierungshilfe.

Diesbezugliche Vorfille verzeichnen wir im Berichtszeitraum keine (vgl. Leistungsindikator GRI SRS-205-3).

Neben dem zeitlich unbegrenzten Ziel von Rechtskonformitdt grundsatzlich, welches fir das Berichtsjahr
als erreicht gilt (vgl. Leistungsindikator GRI SRS-419-1), zahlt der Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen
rechtlichen Anderungen (vgl. Kriterium 19) jeweils als finales Umsetzungsziel. Weitere Ziele wurden
bisher nicht formuliert.

VerstoRe gegen rechtliche Vorgaben beziehungsweise unseren Verhaltenskodex kénnen Uber ein
installiertes Meldeverfahren, auch anonym, an einen Ombudsmann gemeldet werden, wobei der

Absender aufgrund der Meldung nicht benachteiligt wird.

Auch unsere Geschéftspartner sind aufgefordert, Versto8e gegen unsere ethischen Richtlinien, wie

sie in unserem Verhaltenskodex flr Mitarbeiter und Lieferanten formuliert sind, zu melden.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprtifte Betriebsstdtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden.
b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Es haben keine systematischen Untersuchungen stattgefunden, also Null Prozent.
Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfdlle

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfdlle.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von Verstéfien im

Zusammenhang mit Korruption gekindigt oder nicht verldngert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation

oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Keine Hinweise auf Korruptionsverdacht, keine bestatigten Korruptionsvorfalle,

keine diesbezlglichen Verfahren.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Buflsgelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder
Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bul3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Félle, die im Rahmen von Streitbeilequngsverfahren vorgebracht wurden.
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b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine

kurze Erkldrung tiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

Keine signifikanten Bu3gelder bzw. nicht-monetdre Strafen wegen der Nichteinhaltung

von Gesetzen und Vorschriften.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tibernommen werden. Die
Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https.//www.nachhaltigkeitsrat.

de/impressum-und-datenschutzerklaerung Heruntergeladen von https.//www.nachhaltigkeitsrat.de
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