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ALLGEMEINES

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/ Dienstleistungen)

Im Verbund der FachgroBhandelsgruppe igefa versorgen sechs mittelstandische Familienunternehmen bundesweit

Kunden aus den Branchen:

o Hotellerie, Restaurants, Catering und Retail,

o Gebdudereinigung,

o Gesundheitswesen (Krankenhduser und Altenpflegeheime),
o Verkehrswesen und Industrie sowie

o 6ffentliche Einrichtungen, Kommunen, Verwaltung und Handwerk.

mit einem umfdnglichen Sortiment an Produkten des tdglichen Bedarfs:

o Reinigung und Hygiene,

o Pflege und medizinische Hilfsmittel,

o Hotelkosmetik und Wellness,

o Arbeitsschutzausristung und Berufsbekleidung,
o Einwegverpackungen und Gastronomiebedarf,

o BUroartikel und Geschaftsausstattung.

Mit unserem Uber 250.000 Artikel umfassenden Sortiment stehen wir als igefa fur individuelle Versorgungsldsungen

auseinerHand:ein Angebot, eine Bestellung, eine Anlieferung, eine Rechnung. Persénliche Fachberater unterstitzen

unsere Kunden dabei, Synergieeffekte aus der Blindelung von Artikeln, Lieferanten und Servicedienstleistungen

zu generieren, ihren Verwaltungsaufwand zu reduzieren und dadurch Prozess- und Kapitalbindungskosten

einzusparen.

Wir versorgen Menschen. Fiir eine saubere und sichere Welt. So lautet unser Leitsatz. Denn Kunden profitieren vor allem

von schnellen Reaktionszeiten und einer hohen Sicherheit in der taglichen Versorgung durch ein flaichendeckendes

Logistiknetz. 30 Standorte mit dazugehorigen Ldgern sowie eine moderne Fahrzeugflotte bilden dafir die

notwendige Basis. Durch den Einsatz moderner E-Business-Systeme konnen kundenseitig Beschaffungs- und

Bestellprozesse nachhaltig optimiert werden.
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Als Mitbegrtnder der INPACS sind wir seit 2004 Mitglied in dem internationalen Netzwerk aus familiengefthrten
Handelsunternehmen, das mit 800 Niederlassungen in Uber 55 Landern global agierenden Kunden einzigartige
Versorgungslosungen anbietet. Als Mitglied haben wir u.a. Zugang zu den bestmdglichen Einkaufsbedingungen
hinsichtlich Konditionen, Qualitat und der Einhaltung nachhaltigkeitsrelevanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren
5-7). Nachhaltigkeit ist fest in der Geschdaftskultur und strategischen Planung der INPACS verankert und wird durch
zahlreicheProzesse begleitet,diederigefaundanderen Mitgliedsunternehmen helfen,ihre Nachhaltigkeitsleistungen

zu verbessern.

Ergdnzende Anmerkungen:
Diese Entsprechenserkldrung wurde vom igefa Nachhaltigkeitsrat erstellt (vgl. Kriterium 5 Verantwortung).

Als aktives Mitglied im UN Global Compact haben wir uns verpflichtet, weiterhin die zehn Prinzipien zu

Menschenrechten, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und Korruption im Rahmen unseres Einflussbereiches zu

fordern und aktiv umzusetzen sowie jéhrlich Uber unsere diesbeziglichen Fortschritte 6ffentlich zu berichten.

Mit diesem Bericht zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex werden wir zugleich unserer Verpflichtung zur

sogenannten ,Communication on Progress” des UN Global Compact gerecht.

Die im vorliegenden DNK-Bericht getroffenen Aussagen beziehen sich ausschliellich auf die igefa in Deutschland,
wobei grundlegende Standards auch fir die inhabergefthrten Mitgliedsbetriebe im Ausland (Belgien, Déanemark,

Frankreich, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen) vorausgesetzt werden.

Im Sinne der besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf ein angehangtes ,Innen” und &hnliche

Formulierungen verzichtet.
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KRITERIEN 1-10: NACHHALTIGKEITSKONZEPT
Kriterien 1-4 zu Strategie

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche konkreten MalSnahmen es ergreift, um im Einklang mit
den wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Als Unterzeichner des UN Global Compact verfolgt die igefa eine Nachhaltigkeitsstrategie, die sich an den zehn

Prinzipien:

o Schutz der Menschenrechte
o Faire Arbeitsbedingungen
o Umweltschutz und

o Verbot von Korruption

gemal internationaler Ubereinkommen orientiert (vgl. Leistungsindikatoren 5-7).

In Anlehnung an die genannten Prinzipien wurde auch das CSR-Verstandnis der igefa formuliert (siehe dazu auch
Leistungsindikatoren 5-7). Die Nachhaltigkeitsstrategie und das Nachhaltigkeitsengagement sind somit integraler

Bestandteil der Unternehmensstrategie.

Um im Einklang mit den Vorgaben des UN Global Compact zu agieren, sind diese in der igefa Unternehmenspolitik

und in den Verhaltenskodizes fir Mitarbeiter und Lieferanten formalisiert und damit bindend fur alle Mitarbeiter

und Zulieferer.

Die Einhaltung dieser Mallgaben wird durch zahlreiche Methoden und Prozesse im Rahmen unseres umfanglichen
Qualitdts- und Umweltmanagementsystems sichergestellt, das nach den Normen DIN EN ISO 9001 und 14001
zertifiziert ist und die Vorgaben zu Arbeits- und Gesundheitsschutz gemadll OHSAS 18001 (bzw. 1SO 45001)

einschliel3t.

Uber das mit den Managementsystemen einhergehende Melde- und Berichtswesen werden die stindige

Verbesserung der Prozesse und die kontinuierliche Reduzierung der Umweltauswirkungen gewahrleistet.

Seit 2011 legen wir als igefa jahrlich Rechenschaft Uber die diesbezlglichen Entwicklungen in Form eines DNK-
Berichts bzw. als Fortschrittsbericht zum UN Global Compact ab.

Der fir 2020 angedachte Prozess zur Uberarbeitung und Konkretisierung der Nachhaltigkeitsstrategie
musste aufgrund der Anfang 2020 ausgebrochenen Pandemie unterbrochen werden. Als systemrelevantes
GroBhandelsunternehmen, das mitunter fir die Versorgung medizinischer Hilfsmittel (Desinfektionsmittel, Mund-
Nasen-Schutz, Einweghandschuhe, Corona-Schnelltests uv.m.) verantwortlich ist, wurden alle verfligbaren Krafte

gebindelt, um die Nachfrage bedienen zu kénnen.
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Sobald sich das Pandemiegeschehen ausreichend normalisiert hat, wird der Strategieprozess wieder aufgenommen,
um konkrete Ziele zu erganzen.

Um zwischenzeitlich dennoch einen grotmaoglichen Beitrag zu einer nachhaltigen Wirtschaft zu leisten, wird
kontinuierlich an den bereits ausgearbeiteten Schwerpunktthemen weitergearbeitet. Nach wie vor orientieren sich

diese an den nachstehenden Ziele der von den Vereinten Nationen verabschiedeten Agenda 2030:

o SDG 8: Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum, hier insbesondere die Einhaltung der

Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen in einer transparenten Lieferkette

oSDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion, hier insbesondere die nachhaltige
Sortimentsgestaltung mit Hinblick auf den gesamten Lebenszyklus und Datenverfiigbarkeit,

Forderung von Kreislaufwirtschaft sowie Aufklarungsarbeit

oSDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz durch emissionsarmere und ressourcenschonendere

Sortimente Dienstleistungen und Unternehmensaktivitaten

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen
wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt
an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefSen.

Aspekte der eigenen Geschéftstatigkeit, die wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken

Von den vielen Tausend Produkten in unserem Sortiment und deren gesamten Wertschopfungskette geht eine
grol3e nicht bezifferbare Wirkung auf die Umwelt aus. Insbesondere Reinigungsprodukte kénnen aufgrund ihrer
Zusammensetzung ein erhohtes Risiko fir Boden, Luft und Wasser darstellen. Einwegprodukte wie Hygienepapiere,
Abfallsacke oder Serviceverpackungen bendtigen Ressourcen, verursachen Abfall und CO,. Aus diesem Grund
haben wir uns vorgenommen, unser Sortiment systematisch nachhaltiger auszurichten.

Hierzu zahlt der Ausbau o6kologisch zertifizierter und damit umwelt- und sozialvertraglicherer Produkte —
mittlerweile befinden sich Gber 53.000 6kologisch zertifizierte Artikel im Sortiment.

Uber die Umweltsiegel hinaus ermitteln wir auf wissenschaftlicher Basis weitere relevante Nachhaltigkeitskriterien
fur unterschiedliche Artikelgruppen, um auch bei Nichtvorhandensein eines Labels eine Empfehlung fur ein
nachhaltigeres Produkt aussprechen zu kénnen, wie beispielsweise bei Mehrwegalternativen oder Konzentraten
der Fall.

Durch die Sammlung und Bereitstellung von Artikelinformationen zu Mikroplastik, Palmol, Altpapieranteil,
Rezyklateinsatz u.v.m. verbessern wir weiterhin die Beratungsmaoglichkeiten unserer Mitarbeiter.

Denn die nachhaltige Warenkorbbereinigung bei unseren Kunden ist der entscheidende Hebel, um negative

Auswirkungen unserer Sortimente auf Mensch und Umwelt zu reduzieren.
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Einfluss von Nachhaltigkeitsaspekten auf die eigene Geschaftstatigkeit

Als regional, national und international tatiges Handels-Verbundunternehmen, das mit Kunden und Lieferanten aus
samtlichen Branchen zusammenarbeitet, sind wir sowohl direkt als auch indirekt von den 6kologischen, politischen
und soziodkonomischen Entwicklungen unseres Umfelds betroffen: Das Wissen um die existenzielle Bedeutung
einer intakten Umwelt macht sich beispielsweise durch Anfragen von Kunden bemerkbar, die zunehmend
Aussagen zum CO,- Ausstol$ von Produkten und Dienstleistungen winschen. Das Klimaschutzgesetz verstarkt das

Klimabewusstsein in der Kundschaft aulerdem.

Deshalb entwickeln wir, wo es uns mit Blick auf die Datenverflgbarkeit moglich ist, individuelle Auswertungen,
die einerseits die kundenindividuellen Emissionen der Belieferung oder einzelner Produktkategorien transparent

machen und andererseits Szenarien simulieren, wie Emissionen eingespart werden kénnen.

Auf politischer Ebene ist eine verscharfte Gesetzgebung zu beobachten, wie z.B. die umfangreiche Richtlinie der
Européischen Union Uber die Verringerung der Auswirkungen bestimmter Kunststoffprodukte auf die Umwelt
zeigt. Mit letzterer wurde zum 03. Juli u.a. das Inverkehrbringen ausgewahlter Einwegkunststoffartikel in die
EU verboten. Ab Januar 2023 mussen in Deutschland neben Einwegartikeln aullerdem auch Mehrwegbehalter
angeboten werden. Wir begrilSen diesen Wandel, der sich in Gesellschaft und Politik abzeichnet und werden
dadurch in unserem Bemihen zur proaktiven Abhilfe bekraftigt (vgl. Kriterium 17). Nichtsdestotrotz stellt uns diese
Veranderung vor Herausforderungen, denn der langfristige Wegfall von Einwegkunststoffartikeln muss aufgefangen
und ein entsprechender Transformationsprozess intensiviert werden, da sonst das Risiko von Umsatzeinbriichen
besteht.

Mit Blick auf das geplante Sorgfaltspflichtengesetz der Bundesregierung sind bereits einige wesentliche
Anforderungen aufgrund des Selbstanspruchs in unseren Familienunternehmen erfillt (vgl. Kriterium 17). Dennoch
ist der wirksame Schutz der Menschenrechte in unserer komplexen globalen Lieferkette mit Gber 2.000 direkten

Lieferanten unterschiedlichster Kategorien mit erheblichem Aufwand fur die Organisation verbunden.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und perationalisiert
werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Aufgrund der anhaltenden Pandemie-Situation und der priorisierten Versorgung unserer Kunden musste der
Strategieprozess ausgesetzt werden (vgl. Kriterium 1). Daher konnte auch das Vorhaben, alte Ziele zu Uberarbeiten
und neue zu erganzen, nicht vollstandig realisiert werden.

Die Arbeit an der Umsetzung der Schwerpunktthemen im Kontext der Nachhaltigen Entwicklungsziele 8,12 und 13
der Vereinten Nationen konnten wir dennoch fortfiihren, wobei diejenigen Ziele und Mallnahmen mit besonderer
Hebelwirkung im Markt (vgl. Kriterium 2) bzw. mit besonderem Einfluss auf die Stakeholdersensibilisierung

priorisiert wurden.
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Federfihrend verantwortlich fir die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele in der Organisation ist das
Nachhaltigkeitsmanagement in enger Abstimmung mit dem igefa Nachhaltigkeitsrat (vgl. Kriterium 5), welcher den
Fortschritt der MaBnahmen auch kontinuierlich Gberwacht und jéhrlich im Zuge der Berichterstattung resimiert

und quantifiziert.
Nachstehende wichtige Weichen konnten gestellt und Etappenziele erreicht werden:

Umwelt- und Klimaschutz
Erneuerbare Energien:
Der Bau einer weiteren Photovoltaikanlage zur Steigerung der Eigenproduktion erneuerbarer Energien am

Standort Blankenfelde-Mahlow bei Berlin wurde initiiert (vgl. Kriterien 12 und 13).

CO,-Transparenz in der Belieferung:
Unser Analysetool zur Messung der Transportemissionen konnte wie geplant programmiert und gelaunched werden. Es

erfreut sich gro8er Nachfrage und kommt vielfach zum Einsatz (vgl. Kriterium 10).

Umweltfreundliche Pkw-Flotte:

Die bisherige Zielvorgabe der Reduzierung des Pkw-CO -Flottendurchschnitts um jahrlich 4g ist nicht mehr gultig,
da sie sich auf die Zeit vor dem Dieselskandal bezieht und auf der ungenauen NEFZ-Berechnung basiert. Im Pkw-
Bereich sehen wir vor allem in der Motorisierung und in der zurlckgelegten Strecke die wesentlichen Hebel zur
Reduzierung der Treibhausgasemissionen. Eine Unternehmensgruppe wird deshalb Anfang 2021 eine entsprechend
neue Pkw-Richtlinie erlassen: Hiernach dirfen dann nur noch Autos mit einem maximalen CO_-Ausstol von 130
g/100 km (nach neuem Testverfahren WLTP) gekauft bzw. geleast werden. Aulerdem wurden erstmals Elektro-

Fahrzeuge in die Richtlinie aufgenommen.

Reduzierung des Papierverbrauchs:

Die Reduzierung des Papierverbrauchs bis hin zur vollstdndigen Beleglosigkeit ist weiterhin ausdrickliches
Umweltziel. Wahrend der Ausbau des Anteils an elektronischen Bestellungen nach wie vor bei 36 % liegt - anstelle
der geplanten 50 %, konnten dennoch 3,5 Mio. Blatt Papier im Vergleich zum Vorjahr eingespart werden (vgl.

Leistungsindikator 11-12).

Kunden-Nachhaltigkeitsworkshops / Ausbau Nachhaltigkeitsberatung:

Die geplanten Kundenworkshops mit Schwerpunkt Nachhaltigkeit in verschiedenen Regionen Deutschlands zwecks
Aufkldrungsarbeit und Wissenstransfers konnten aufgrund der Pandemie nicht durchgefiihrt werden. Stattdessen haben
wir auf digitale Workshops und Webinare gesetzt. Die hier erzielten Erfolge sollen in einer professionellen Webinarreihe

in 2021 weiter ausgebaut werden.
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Beschaffung

Verhaltenskodex fir Lieferanten:

Die Steigerung des Anteils unterschriebener Lieferantenerklarungen zum igefa Verhaltenskodex gemessen am Umsatz
betrdgt in 2020 rund 77 %. Der geplante Wert von Uber 95 % konnte nicht erreicht werden. Um die Versorgung mit
dringend bendtigten medizinischen Utensilien (Handschuhe, Masken, Desinfektionsmittel, Corona-Schnelltests
usw.) sicherzustellen, mussten unter Zeitdruck neue Lieferanten aufgenommen werden, weshalb vorldufig auf die
Unterzeichnung des Verhaltenskodexes verzichtet werden musste. In 2021 gilt es, die Einholung der Bestatigungen
nachzuholen. Das Berichtsjahr wurde dennoch genutzt, um den Verhaltenskodex zu Gberarbeiten und an die strengen
Mal3gaben der heutigen Zeit anzupassen. In Zukunft sollen alle Zulieferer gemal} dem neuen Verhaltenskodex agieren.
Das Monitoring des diesbeziglichen Prozesses soll mithilfe des neuen Produktinformationsmanagementsystems (PIM)

optimiert werden. Dessen Einfihrung wurde aus 0.g. Griinden auf 2021 verschoben.

Risikolberwachung in der Lieferkette:

Das Ziel der Professionalisierung der RisikolUberwachung in der Lieferkette in Zusammenarbeit mit unserer
internationalen Verbundzentrale INPACS (vgl. Allgemeine Informationen) wurde stringent weiterverfolgt. Inzwischen
stammen 63 % unseres Umsatzes von durch Ecovadis zertifizierten Lieferanten mit einem Durchschnittsscore von
57 Punkten (Silber-Status). ZukUnftig ist geplant, dass mindestens die strategischen und Eigenmarkenlieferanten
den Evaluierungsprozess von Ecovadis obligatorisch durchlaufen, um eine weitestgehend vollstdndige Aussage

zum Risiko in der Lieferkette treffen zu kdnnen. Ein entsprechendes Ziel soll in 2021/2022 formuliert werden.

Sortimentsgestaltung

Monitoring relevanter Nachhaltigkeitsaspekte bei Produkten:

Mit der Einfihrung des Produktinformationsmanagements (PIM) soll in 2021 ein systematisches Monitoring
eingefihrt werden, um kritische Inhaltsstoffe wie Palmal, Mikroplastik, Konfliktmineralien bzw. andere fur
die Umwelt relevante Produktdetails wie Verpackungsinformationen oder den Product Carbon Footprint zu

Uberwachen.

Personal

Anteil von Frauen in Fiihrungsfunktionen:

Eine bisherige Zielsetzung war die Steigerung des Anteils von Frauen in Fihrungspositionen um jahrlich 10 %. In
2020 ist die Frauenquote in Fihrunspositionen auf 21 % gestiegen, womit das Vorjahresdefizit ausgeglichen und

das Ziel erreicht wurde (vgl. Leistungsindikatoren 14-16).
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fir die Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner
Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien tGberprtift werden.

Die igefa ist ein Fachgrof8handler fiir Produkte des taglichen Bedarfs mit mehr als 250.000 Artikeln im Sortiment.
Entlang der Wertschopfungskette, die all diese Produkte durchlaufen, bertcksichtigen wir verschiedene Aspekte
der Nachhaltigkeit:

Produktmanagement:
Durch die Aufnahme von umweltfreundlichen und ressourcenschonenden Produkten und Produktionsverfahren
in das Sortiment werden die Umweltauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus verringert. Seit Jahren wdchst

das nachhaltige Produktportfolio der igefa, mittlerweile sind knapp 53.000 6kologisch zertifizierten Artikeln

gelistet.

Beschaffung:

Der Einkauf kommt seiner sozialen Verantwortung nach, indem er ausschlie8lich Partnerschaften mit Lieferanten
eingeht, die den Verhaltenskodex fir Lieferanten unterzeichnen. Dieser wurde in einem umfangreichen Stake-
holderprozess Uberarbeitet und Anfang 2021 neu veroffentlicht. Damit wird die Einhaltung nachhaltigkeitsrele-
vanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7) direkt zu Beginn der Wertschopfungskette vorausgesetzt. Zudem
wird Uber Lieferantenevaluierungen durch Nachhaltigkeitsexperten bei dem unabhdngigen Institut EcoVadis bzw.
durch Vor-Ort-Audits das Risiko der Nichteinhaltung unserer Standards Uberwacht. Die Ergebnisse werden in den
Lieferantendialog integriert, um grundséatzlich eine kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung zu for-

dern (vgl. Kriterium 17).

Vertrieb:

Im Zuge der Kundenberatung analysiert der Aullendienst den Beschaffungsprozess und das eingesetzte
Produktportfolio mit Hinblick auf Kosten-, aber auch Ressourceneffizienz und Arbeitssicherheitsaspekte beim
Kunden (Okonomie, Okologie, Mensch) und gibt aktiv Hilfestellung bei der diesbeziiglichen Optimierung und

nachhaltigen Warenkorbbereinigung.

Logistik:

Durch ein neuartiges Analysetool kénnen wir die mit der Auslieferung verbundenen Emissionen gegentber
unseren Kunden transparent machen und verschiedene Szenarien simulieren, um gemeinsam CO, einzusparen.
DarUber hinaus engagieren wir uns in der deutschlandweit ersten Initiative fir grinen Wasserstoff und versuchen,
mithilfe unserer intelligenten Tourenplanungssoftware trotz der Vorgaben wie z.B. Anlieferzeitpunkt die optimale

Strecke mit optimaler Auslastung zu fahren.
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Entsorgung:

Die Entscheidungen des Produktmanagements und des Einkaufs wirken sich auch auf die Entsorgung und
die Recyclingfahigkeit der verwendeten Materialien aus. Daher sind auch derartige Betrachtungen mit in die
Entscheidungsprozesse des Produktmanagements und des Einkaufs zu integrieren. Mit Blick auf die Gestaltung
unserer Eigenmarkenverpackungen orientieren wir uns intern an dem EU-Ziel, das ab 2030 vorsieht, nur noch
recyclingfédhige Verpackungen auf den Markt zu bringen.

Prozesse und Verfahrensanweisungen werden durch das Integrierte Qualitdts- und Umweltmanagementsystem

kontinuierlich Uberwacht, so dass hier auftretende Probleme erkannt und passende Lésungen gefunden werden.

Kriterien 5-10 zu Prozessmanagement

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Der igefa Nachhaltigkeitsrat ist das bundesweite Steuerungsgremium fur die Nachhaltigkeitsaktivitdten des

Firmenverbundes und setzt sich aus Vertretern der Inhaberfamilien zusammmen. Unter der Schirmherrschaft von
Vorstandsmitglied Wolfgang Eichler wird der igefa Nachhaltigkeitsrat von den beiden Vorsitzenden Julia Del Pino

Latorre (Kruse Firmenverbund) und Anna Eichler-Schenck (Eichler-Kammerer Unternehmensgruppe) geleitet.

Er fordert den aktiven Dialog mit internen und externen Stakeholdern und gibt anhand der gewonnenen
Erkenntnisse und der sich abzeichnenden Entwicklungen die strategische Ausrichtung des Unternehmens
hinsichtlich Nachhaltigkeit vor.

Der Nachhaltigkeitsrat und das Nachhaltigkeitsmanagement arbeiten eng mit Experten und Fachkraften aus dem
gesamten Firmenverbund zusammen, die wichtige Informationen fir die Berichterstattung bereitstellen, wertvollen
Input zu (Markt-) Entwicklungen liefern oder aufgrund ihrer Beziehungen und Tatigkeiten als Multiplikator in die
einzelnen Unternehmensbereiche und Regionen agieren.

Die personelle Verstdarkung des Nachhaltigkeitsmanagements musste aufgrund eines Investitionsstopps im Zuge

der Pandemie vorerst ausgesetzt werden. Die Neueinstellung ist nun fir das Jahr 2021 geplant.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschdft implementiert wird.

Um die in der Nachhaltigkeitsstrategie festgesetzten Ziele umzusetzen, haben wir in der igefa geeignete Richtlinien

und Prozesse implementiert:

Verhaltensregeln, die in den Verhaltenskodizes fir Lieferanten und Mitarbeiter niedergeschrieben sind, stellen die

formale Grundlage fir regelkonformes Verhalten dar und tragen somit zur Einhaltung der nachhaltigkeitsrelevanten
Standards bei.
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Verfahrensanweisungen gemdfl der DIN EN ISO Normen 9001 und 14001 dokumentieren die Prozesse und

bestimmen diesbezlgliche Verantwortlichkeiten fir die Bereiche Qualitdt, Umwelt und Arbeitssicherheit. Diese
Prozesse werden regelmaRig angepasst, indem erkanntes Verbesserungspotential aus Stakeholderrickmeldungen
mit Auswirkungen auf die Umwelt oder die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter und Kunden Gbernommen

bzw. eingearbeitet wird. Auf diese Weise wird zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse beigetragen.

Jahrliche Audits und die Nachhaltigkeitsberichterstattung gewahrleisten, dass wir unseren jeweiligen
Entwicklungsstand und unsere Anstrengungen im Hinblick auf unsere gesellschaftliche Verantwortung (CSR)
kontinuierlich und konsequent intern und extern durch Spezialisten sowohl Gberprifen und bewerten als auch

bestatigen lassen.

Diese Operationalisierung wurde ausgezeichnet. Von der CSR-Rating-Plattform EcoVadis hat die igefa fur die

Qualitdt ihres CSR-Managementsystems bereits drei Mal den Goldstatus erhalten. Fir Ende 2021 ist eine erneute

Evaluierung geplant.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdfligen internen Planung und Kontrolle genutzt

[

werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen
Kommunikation sichern.

Mit Ablauf eines Kalenderjahres werden die nachhaltigkeitsrelevanten Leistungsindikatoren rtckwirkend fur
das Jahr erfasst und anschlieBend durch den Nachhaltigkeitsrat im Rahmen der jéhrlichen Berichterstattung
kommuniziert. Dazu bedarf es der Meldung der erforderlichen Daten durch die Umwelt-/Qualitdtsmanager
und Personalverantwortlichen der einzelnen Standorte sowie der Einkaufsmanager der INPACS an jeweils
eine zentrale Stelle, die die Prifung der Daten auf Konsistenz und Vollstandigkeit vornimmt, bevor sie an das
Nachhaltigkeitsmanagement weitergegeben werden. Bei allen Eingabeverfahren und nachfolgenden Analysen
gilt das Vier-Augen-Prinzip, wodurch etwaige Fehler bei der Eingabe und Auswertung vermieden werden sollen.
jahrlichen Berichterstattung kommuniziert. Dazu bedarf es der Meldung der erforderlichen Daten durch die
Umwelt-/Qualitdtsmanager und Personalverantwortlichen der einzelnen Standorte sowie der Einkaufsmanager der
INPACS an jeweils eine zentrale Stelle, die die Prifung der Daten auf Konsistenz und Vollstdndigkeit vornimmt,
bevor sie an das Nachhaltigkeitsmanagement und den Rat weitergegeben werden. Bei allen Eingabeverfahren und
nachfolgenden Analysen gilt das Vier-Augen-Prinzip, wodurch etwaige Fehler bei der Eingabe und Auswertung
vermieden werden sollen.

Die Umweltkennzahlen werden gemall GHG-Protokoll erfasst und einheitlich umgerechnet, so dass sowohl
standortbezogen als auch fur jede Firmengruppe und den gesamten Verbund Angaben zu Verbrauch und
Emissionen getroffen werden kénnen. Das wiederum ermdglicht die Identifikation der starksten Treiber von

Umweltauswirkungen, wodurch geeignete Malinahmen zur Reduzierung eingeleitet werden kénnen.
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Die wesentlichen nachhaltigkeitsrelevanten (quantitativen) Leistungsindikatoren fir die igefa setzen sich wie folgt

Zusammen:

Umweltbezogene Indikatoren:

o Energiebedarf unterteilt nach Lkw, Pkw, Heizenergie & Strom

o Verbrauch von Geschéftspapier inkl. Recyclingquote, Kartonnagen & Kunststoffen (Verpackungsmaterial)
o Wasserbedarf

o Abfélle unterteilt nach gefahrlichen & ungefahrlichen Abféllen und nach Entsorgungsart

0 Ausstofs von CO,-Emissionen

o Anzahl und Umsatzanteil 6kologisch zertifizierter Produkte

Mitarbeiterbezogene Indikatoren:

o Mitarbeiterzahlen unterteilt nach weiblich/mannlich, Vollzeit/Teilzeit, Festanstellung/befristete
Vertrége, Alter, Betriebszugehorigkeit, Fihrungskrafte, Auszubildende

o Arbeitsunfalle und daraus resultierende Fehltage, Krankenquote

o Fluktuation

Lieferkettenbezogene Indikatoren:

o Anteil des Umsatzes, der durch bestatigten Verhaltenskodex abgedeckt ist, bzw. entsprechender
Anteil der Lieferanten

o Ergebnisse der Nachhaltigkeitsperformance der wesentlichen Zulieferer durch Ecovadis und

daraus resultierende Risikobewertung hinsichtlich der Einhaltung unseres Verhaltenskodexes

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7
Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Als Unterzeichner des UN Global Compact hat sich die igefa zur Einhaltung der

zehn Prinzipien verpflichtet und folgt den Grundséatzen der:

o Internationalen Arbeitsorganisation fir menschenwurdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO)
o UN-Menschenrechtserklarung (Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948)
o UN-Rio-Erklarung Gber Umwelt und Entwicklung (vom 14.06.1992)

o UN-Konvention gegen Korruption (von 2003)
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Gemal dem CSR-Verstandnis der igefa sind unsere wichtigsten Leitsatze:

o Wir achten und unterstiitzen den Schutz der Menschenrechte.

a Wir verpflichten uns zu fairen und sicheren Arbeitsbedingungen.

a Wir setzen uns fiir den Schutz der Umwelt ein.

o Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein.

a Wir agieren im Einklang mit den Gesetzen und handeln nach dem Vorsorgeprinzip.

a Wir férdern den offenen gesellschaftlichen Dialog.

Generell gilt: Unser Nachhaltigkeitsansatz ist kein Marketinginstrument. Greenwashing lehnen wir ausdrtcklich ab.
Das bedeutet, dass alle Nachhaltigkeitsaussagen auf verldsslichen, vergleichbaren und Uberprifbaren Informationen
beruhen sollen.

Dokumentiert ist dieses Werteverstandnis in folgenden Richtlinien und Publikationen der igefa:

o Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter: verbindliche Handlungsrichtlinie fur alle Beschaftigten der

igefa (auch auBBerhalb Deutschlands)
o Verhaltenskodex fiir Lieferanten: Verhaltensregeln fur alle Zulieferer der igefa

o Unternehmenspolitik
o Leitfaden zur Annahme und Gewahrung von Zuwendungen

Weitere Vorgaben in Form von Prozessanweisungen, Verantwortlichkeiten, Checklisten usw. sind im Integrierten

Managementsystem dokumentiert.

VerstéBe gegen o.g. Richtlinien und Grundsatze kénnen an die FUhrungskraft bzw. Uber ein entsprechend
installiertes Meldeverfahren, auch anonym, an eine Ombudsstelle gemeldet werden, wobei der Absender aufgrund

der Meldung nicht benachteiligt wird.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Verglitungen fir Fihrungskréfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation
der obersten Flihrungsebene (Vorstand/Geschdiftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele wird nicht explizit durch Anreiz- oder Vergttungssysteme fur Fihrungskrafte
und Mitarbeiter belohnt oder gefordert. Wir alle tragen gesellschaftliche Verantwortung, weshalb es fir uns als
Verbund von familiengefiihrten Unternehmen selbstverstandlich ist, dass jeder Mitarbeiter sein Bestes gibt, um die

gemeinsamen Ziele zu realisieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergtitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergltungspolitik fir das héchste Kontrollorgan und Fihrungskréfte, aufgeschlisselt nach folgenden Vergltungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergtitung, einschliel3lich leistungsbasierter Verglitung, aktienbasierter Vergtitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlielslich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fir das hochste Kontrollorgan,
Flhrungskrdfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergltungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte fir Skonomische,

Okologische und soziale Themen stehen.

Die igefa bietet ihren Mitarbeitern und leitenden FUhrungskréften eine nachvollziehbare, leistungsgerechte,
verlassliche und wettbewerbsfahige Vergitung Gber dem gesetzlichen Mindestlohn. Die Basis der Gehaltsfindung
und gegebenenfalls Variablen richtet sich unabhdngig vom Geschlecht nach den Kriterien Leistung, Komplexitat
der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion fir das Unternehmen sowie Qualifikation und Erfahrung
des Mitarbeiters.

Weitere Details zur Vergltungspolitik obliegen den Firmengruppen und werden dort vertraulich behandelt, so
dass bundesweit keine Berichterstattung erfolgt.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergtitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtverglitung der am hdéchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen
Betriebsstdtte zum Median der Jahresgesamtvergiitung fir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Keine zentrale Datenerhebung noch offentliche Berichterstattung, denn Vergttungsentscheidungen werden in

den einzelnen inhabergefihrten Unternehmensgruppen generell vertraulich behandelt.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die entscheidenden Anspruchsgruppen der igefa sind diejenigen, die unmittelbar am Wertschépfungsprozess
beteiligt sind. Dazu zdhlen unsere Lieferanten, unsere Mitarbeiter und unsere Kunden. Dies liest sich nicht nur
aus unserer Unternehmenspolitik, sondern bestatigt sich auch im Rahmen der Stakeholder-Analyse, die der
igefa Nachhaltigkeitsrat im Herbst 2016 in Zusammenarbeit mit Fach- und Fihrungskrdften der verschiedenen
Unternehmensgruppen und Zentralen durchgefiihrt hat. Damals wurden die wesentlichen Stakeholder
identifiziert und neben Kommunikationswegen und -héufigkeit auch deren Erwartungen, Fragen und Bedenken

zusammengetragen.
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JWir fordern den offenen gesellschaftlichen Dialog” heif3t es in unserer Unternehmenspolitik und meint: Durch von
Klarheit, Offenheit und Kontinuitdt gepragte Kommunikation mit unseren Stakeholdern wollen wir lernen und uns

weiterentwickeln, Verstandnis schaffen und Vertrauen starken.

Fir einen kontinuierlichen Austausch werden in regelmalSigen Absténden Lieferanten- und mindestens jahrlich
Mitarbeitergesprache gefihrt. Unsere Kunden werden ganzjdhrig betreut und haben in einem unserer Uber 430

Vertriebsmitarbeiter einen langfristigen Ansprech- und Dialogpartner.

DarUber hinaus fordern wir den Dialog zu Nachhaltigkeit mit unseren wichtigsten Stakeholdern durch spezifische

Veranstaltungen, Workshops, Schulungen und Einzelgesprache.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geculSerte Themen und Anliegen, unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch Uber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen geduflsert haben.

Im Berichtsjahr war ein verstarktes Nachhaltigkeitsbewusstsein bei unseren Kunden, Mitarbeitern und anderen
Stakeholdern wahrzunehmen. Konkret haben Kunden im Rahmen von Ausschreibungen, Umfragen, individuellen

Gesprachen, bei Workshops und Webinaren u.a. nachstehende Erwartungen gedulert:

o Unterstltzung bei der Auswahl nachhaltiger Produkte
o Auswertungen zur Verbesserung der Umweltleistung durch Einsatz nachhaltiger Produkte
o Angaben zum CO,-FuBabdruck von Produkten

o Ansdtze/Beratung zur Einsparung von Kohlendioxid im Beschaffungsprozess

Diese Erwartungen haben uns in unserer Entwicklungsarbeit fiir nachhaltige Warenkorb- und Dienstleistungskon-
zepte bestatigt, die es in 2021 weiter zu intensivieren gilt. Auf dem Programm stehen insbesondere CO,-Analysen
mit Blick auf die Belieferung und den Einsatz von Produkten; aulSerdem Simulationen von Szenarien zur Reduzie-
rung von CO, (vgl. Kriterium 10). Herausfordernd ist dabei allerdings immer wieder die Beschaffung der bendtigten
Produktdaten.

Unsere Mitarbeiter wiinschen sich u.a. einen verantwortungsvollen Arbeitgeber mit guter Anbindung, der sich um
Umweltschutz im eigenen Unternehmen (Papier sparen, Strom sparen, Mill trennen usw.) kimmert und sich fur
ein okologisches Mitarbeiterpendeln (Dienstrad, Jobticket etc.) einsetzt. Weiterhin erwarten Mitarbeiter vermehrt

flexible Arbeitsbedingungen, insbesondere Angebote zum mobilen Arbeiten.
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Durch die vorliegende Berichterstattung, interne Schulungsreihen und andere Dialogformate (z.B. Newsletter) ha-
ben wir im Berichtsjahr begonnen, unsere Mitarbeiter Gber das Engagement im Unternehmensverbund verstarkt
zu unterrichten und sie somit in die Arbeit des igefa Nachhaltigkeitsrats einzubinden. Weiterhin konnten wir durch
eine aufwendige Erhebung die Arbeitswege der Mitarbeiter und damit verbundenen Emissionen ermitteln - als
Grundlage fur evtl. Malnahmen zwecks 6kologischem Mitarbeiterpendeln. Als Teil dieser Malinahmen sind Rege-
lungen zu mobilem Arbeiten auch nach der Pandemie geplant, denn dadurch sparen unsere Mitarbeiter nicht nur

kostbare Zeit, sondern wir reduzieren auch gemeinsam unsere Scope-3-Emissionen.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei
der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren
aktuelle und zuktinftige Wirkung in der Wertschdpfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

ZurForderung desinnovationsprozessesist ein ldeenmanagement bzw. Vorschlagswesen implementiert, denn letztlich
sind es ja die Mitarbeiter, die am besten Verbesserungspotential erkennen und pragmatische Losungsvorschldge
erarbeiten kdnnen. Hierzu steht an allen Standorten eine sog. Meldebox zur Verfligung, die regelmal3ig von einer
beauftragten Person geleert wird. An den meisten Standorten erleichtert dartiber hinaus eine digitale Plattform
die Steuerung. In unserem Verhaltenskodex werden Mitarbeiter explizit aufgefordert, Verbesserungsvorschlage

anzubringen. Je nach Umfang und Wirkung erfolgt die Wirdigung eines guten Vorschlags unterschiedlich.

Darlber hinaus wurde in einzelnen Firmengruppen u.a. in die Unternehmensentwicklung Supply Chain Management

investiert. Daraus resultieren nachstehende Erfolge bzw. Projekte:

o Das Projekt zur Anpassung des Rahmentourenplans im Flensburger Liefergebiet hat zur
Effizienzsteigerung (Einsparung eines Lkw) sowie messbaren CO-Einsparungen gefihrt.
Erfreulicherweise sind unsere Kunden die damit verbundenen Veranderungen im Lieferrhythmus
mitgegangen. Dieses Projekt dient als Blaupause fur weitere Liefergebiete mit potenziellem

Optimierungsbedarf.

o Zur Reduzierung der Fehlerquote im Bereich der Adressdaten durch kundenseitige manuelle
Eingaben und damit verbundene Nachlieferungen und Rechnungsfehler wurde ein Projekt
zur EinfUhrung einer Postleitzahlen-Software initiiert. Dadurch versprechen wir uns nicht nur

Effizienzsteigerungen, sondern auch Einsparungen unserer CO,-Emissionen.

o Schwankungen der Verbrdauche auf Seiten unserer Kunden und damit verbunden
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Warenverfugbarkeit in unseren Ldgern sind
besonders mit Ausbruch der Pandemie spirbar geworden. Durch Einfihrung einer auf
mathematischen Prognoseverfahren basierten Bestandsmanagement-Software wollen wir eine
optimale Warenverfigbarkeit erreichen, wodurch wiederum Nachlieferungen vermieden,

Emissionen und Kosten gespart und aulSerdem die Kundenzufriedenheit erhéht werden kann.
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Unsere grofiten Hebel fur nachhaltige Entwicklung und Innovationen sind weiterhin die wirksame Gestaltung
unseres Produktsortiments und unserer Dienstleistungen sowie die Beratung unserer Kunden entlang deren

Wertschopfungskette (vgl. Kriterium 4). Hier setzen wir an:

Aufkldrung/Beratung zu nachhaltiger Beschaffung:

Den Nachhaltigkeitsanspruch im eigenen Unternehmen umzusetzen, stellt viele unserer Kunden vor
grofle Herausforderungen. Mit unseren praktischen und wissenschaftlich fundierten Warenkorb- und
Dienstleistungskonzepten wollen wir einen messbaren Beitrag zur sozial- und umweltvertraglicheren Beschaffung
leisten. Durch Aufklarung und Beratung in Form von Webinaren, Workshops und Einzelgesprachen zu den
Themenschwerpunkten Klimaschutz, Entsorgung & Kreislaufwirtschaft, verantwortungsvolle Lieferkette, relevante
Nachhaltigkeitsaspekte im Warenkorb, EU-Einwegkunststoff-Richtlinie u.v.m. profitieren unsere Kunden von konkreten

individuellen Handlungsempfehlungen, die sofort umgesetzt werden kénnen.

Im Rahmen der Auslieferung haben wir mit einer steigenden Anzahl an Kleinst- und Nachbestellungen zu kdmpfen,
wodurch die klimaschadlichen Treibhausgasemissionen (Scope 1) in die Hohe schielSen, was vielen Kunden gar nicht
bewusst ist. Nun haben wir eine Business Intelligence Losung entwickelt, die uns ermdglicht, unseren Kunden ihre
Auftragsstruktur und damit zusammenhangende CO,-Emissionen fur die Belieferung transparent zu machen. Darauf
aufbauend kénnen wir mit unseren Kunden an der Bestelloptimierung arbeiten, um die Lieferrhythmen zu strecken

und so gemeinsam weniger Kohlendioxid auszustoen (vgl. Kriterium 13).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Keine Datenerhebung. Die Auswahlprifung von Finanzanlagen findet in den einzelnen inhabergefihrten

Unternehmensgruppen statt und werden dort vertraulich behandelt.
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KRITERIEN 11-20: NACHHALTIGKEITSASPEKTE
Kriterien 11-13 zu Umweltbelangen

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natdrliche Ressourcen fir die Geschdfts-tdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flciche, Biodiversitdt sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten
und Dienstleistungen.

Als Verbund von Handels- und Logistikunternehmen verbraucht die igefa in gewichteter Reihenfolge vor allem

folgende Ressourcen (vgl. Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12):

Kraftstoff (Diesel und Benzin) fur die
o An- und Auslieferung der Waren

o Vertriebsarbeit im AuBBendienst

o Anfahrt der Mitarbeiter

Strom und Warme fir die
o Ausiibung der Geschaftstatigkeit (IT-Prozesse, Flurforderfahrzeuge)
o Gebdudenutzung (Beleuchtung, Klimatisierung)

o Elektroladestationen

Kunststoffe und Kartonnagen fur die
o Kommissionierung und den

o Warenversand

Papier fir die
o Geschéftstatigkeit und das

o Belegwesen

Wasser fur die
o Sanitaranlagen und den

o Kuchenbetrieb

Die hiergenannten Faktoren sind aulBerdem mafigeblich firden direkten CO -Fuabdruck der Unternehmensgruppe
(vgl. Kriterium 13). Darlber hinaus flihren unsere Sortimentsgestaltung und unsere Vertriebsarbeit indirekt zu
Ressourcenverbrduchen (beim Hersteller bzw. beim Kunden), die durch die Forderung 6kologischer Alternativen

oftmals reduziert werden kénnen (vgl. Kriterium 10).
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche
Malinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

In unserer Unternehmenspolitik verpflichten wir uns, zur Minderung von Umweltbelastungen beizutragen und

insbesondere unsere energiebezogenen Leistungen im Hinblick auf die Unternehmensabldufe durch Férderung

und Beschaffung energieeffizienter Produkte, Dienstleistungen und Verfahren zu verbessern.

Dieser Verpflichtung kommen wir im Rahmen unseres nach DIN EN ISO 14001 zertifizierten Umwelt-
managementsystems wie im Folgenden aufgefthrt nach. Die oberste Lenkung dieses Umwelt-managementsystems

obliegt einem Inhaber und Geschaftsfihrer innerhalb der igefa.

oregelmaBige Identifikation und Bewertung der Umweltrisiken hinsichtlich des Ausmales, der
Eintrittswahrscheinlichkeit und externen Relevanz zwecks Implementierung von Mallnahmen
und Prozessen zur Vorbeugung

o systematische Erhebung Uberwachung der Umweltkennzahlen

o kontinuierliche Prozessoptimierung

o Investitionen in moderne ressourcenschonende Gebdude- und Fahrzeugtechnik

o Entwicklung des Produktsortiments hin zu mehr umweltfreundlichen Alternativen

Zu den wesentlichen (indirekten) Umweltrisiken unseres Geschéfts zahlt die Belastung von Boéden, Luft und Wasser
durch die Herstellung, den Einsatz und die Entsorgung der von uns vertriebenen Produkte.

Im Rahmen unseres Strategieprozesses flr unser Produktsortiment streben wir deshalb eine noch konsequentere
Reduzierung von umweltbelastenden Inhaltsstoffen, Ressourcenverbrduchen und Verpackungen entlang des
gesamten Produktlebenszyklus an. Diesbezlgliche konkrete Zielsetzungen gilt esim Zuge der Strategieformulierung

allerdings noch festzulegen.

Unsere Anséatze flr eine nachhaltige Sortimentsgestaltung beinhalten insbesondere:

o minimaler Ressourceneinsatz Gber den gesamten Lebenszyklus

o Uberwachung der Umweltperformance der Hersteller durch externe Experten (Ecovadis, vgl. Kriterium 17)

o minimale Einwirkung auf Gewdsser, Boden, Luft, insbesondere Reduzierung des produktbezogenen
CO,-FuBabdrucks

o Forderung von Kreislaufwirtschaft durch den Einsatz von Mehrweglésungen, Rezyklaten/
Altpapier und recyclingfahigen Verpackungen. Im Herbst 2021 ist geplant, mit einem vollstandigen
Mehrwegkonzept fUr Serviceverpackungen auf den Markt zu gehen.

o Monitoring des Einsatzes von Palmal, Mikroplastik, Konfliktmineralien und anderen kritischen
Inhaltsstoffen sowie Identifikation weiterer nachhaltigkeitsrelevanter Daten, um gezielt auf

Verbesserungen einwirken zu kdnnen (vgl. Kriterium 3)
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Wesentlicher Treiber unserer Energieverbrauche ist unser Fuhrpark: Die 421 eigenen Auslieferungs-fahrzeuge
im tédglichen Einsatz verursachen allein etwa 54 % unseres Energieverbrauchs. Die knapp 560 Fahrzeuge fir den
Aullendienst und Fuhrungskrafte reprasentieren weitere ca. 15 %. Durch gezielte MalBnahmen mit Blick auf die
Flotten- und Tourenoptimierung wollen wir eine messbare Reduzierung herbeifihren (vgl. Kriterium 13).

Unser Stromverbrauch Uber alle Standorte liegt im Berichtszeitraum bei 7166 Megawattstunden (MWh) und
reprasentiertetwa 18 % unserer Energieverbrauche.Nebenzahlreichen Manahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
der Gebdude und Prozesse soll durch Férderung erneuerbarer Energien der Klimaschutz vorangetrieben werden.
Immerhin 2.543 MWh werden bereits durch Photovoltaikanlagen an neun Standorten selbst produziert. Davon
wurden jedoch nur etwas weniger als die Halfte selbst verbraucht, der Rest wurde eingespeist. Damit liegt der
Anteil erneuerbaren Energien noch bei nur 22 % (inkl. Einkauf von Okostrom). Dieser Anteil soll durch eine weitere
Photovoltaikanlage am Standort Blankenfelde im Stden von Berlin und eine schrittweise Umstellung der Standorte
auf Okostrom konsequent ab 2021 ausgebaut werden. Ein entsprechendes Ziel wird im Zuge des Strategieprozesses

formuliert.

Die Reduzierung des Papierverbrauchs ist ein weiteres wesentliches Handlungsfeld zur Steigerung der
Ressourceneffizienz. Im Vergleich zum Berichtsjahr 2019 konnten wir durch verschiedene Mallnahmen insgesamt
3,5 Mio. Blatt Papier einsparen und gleichzeitig den Anteil des Verbrauchs an Altpapier um 11 Prozentpunkte
steigern (90 % des verwendeten Papiers ist Altpapier).

Der Anteil an elektronischen Bestellungen durch unsere Kunden liegt allerdings unverandert bei aktuell knapp
36 %, womit der Zielwert fur 2020 von 50 % verfehlt wurde. Ursachlich daftr ist das mit dem Pandemieeinbruch
einhergehende untypische Bestellverhalten durch erhohten Bedarf an Pandemieartikeln und die

Uberdurchschnittliche Bevorratung mit Basisartikeln wie Toilettenpapier (,Hamsterkaufe”).

Forderung erneuerbarer Energien

An neun Standorten sind Photovoltaikanlagen sowie eine Windkraftanlage im Betrieb, das Ziel aus 2017, den Anteil
an selbst produzierter Solarenergie bis 2019 um 15 % zu steigern, konnten wir erreichen. Damit ist der Anteil
erneuerbarer Energien an unserem Stromverbrauch durch selbst produzierte Solar- und Windenergie und dazu
gekauftem Okostrom auf mittlerweile 28,7 % gestiegen. Diesen Kurs wollen wir beibehalten und entsprechend in

unserer Strategie (vgl. Kriterium 1) verankern.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation
wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:
i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Berichtszeitraum 2020 wurden folgende Materialien verwendet:

Geschaftspapier Blatt Anteil
gesamt 17,69 Mio. 100 %
Frischfaserpapier 1,73 Mio. 20 %
Recyclingpapier 15,96 Mio. 90 %

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2019 konnten insgesamt 3,5 Mio. Blatt Geschaftspapier eingespart werden. Aullerdem

konnte der Anteil an recyceltem Papier von 79 % um 11 Prozentpunkte auf 90 % gesteigert werden.

Verbrauchsmengen kg
Kunststoffe 181.056 kg
Kartonagen 424.370 kg

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum sind die Verbrauche gestiegen. Insgesamt wurden 35 % mehr Kunststoffe
und 31 % mehr Kartonagen zur Verpackung gebraucht. Dieser Verbrauchsanstieg ist insbesondere auf vermehrte
Teil- und Nachlieferungen zurlckzufihren, die wiederum eine Folge des pandemiebedingt stark verdnderten

Bedarfskatalogs und Bestellverhaltens ist.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieSlich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieSlich der verwendeten
Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:

i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fur die verwendeten Umrechnungsfaktoren.
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Im Folgenden werden die Energieverbrauche unterteilt nach Kraftstoff, Strom und Wérme aufgefthrt. Die zur
Berechnung herangezogenen Daten basieren auf den Angaben der einzelnen Niederlassungen und wurden im

Rahmen der Treibhausgasbilanzierung erfasst (vgl. Kriterium 13).

Verbrauchsart Megajoule Kwh

Kraftstoff aus nicht erneuerbaren Quellen

138.679.171 38.521.992
(Benzin, Diesel, Autogas)
Kraftstoff aus erneuerbaren Quellen (Strom) 27.648 7.680
Strom 25.797.880 7.166.078
Warme 40.608.867 11.280.241
gesamt 205.113.566 56.975.991

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule
oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde fir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Energieverbrauch fir Kraftstoffe, Strom und Warme um 13 % (28.675.604 Mega
Joule) zurtickgegangen. Die Reduzierung ist dabei sowohl auf verschiedene MaBnahmen als auch auf die COVID-19
Pandemie zurlckzuftihren. Viele Mitarbeiter haben aus dem Homeoffice gearbeitet, was einen geringeren
Warmeverbrauch an den Standorten nach sich zog. Die eingeschrankte Mobilitdt und vermehrte virtuell

stattfindende Kundentermine haben dazu gefihrt, dass auch der Kraftstoffverbrauch zurtickgegangen ist.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen
(falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.
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b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschlsselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschlisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den
folgenden Kategorien:

i. SiBBwasser (<1000 mg/! Filtrattrockenrtickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenrtickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Als Handelsunternehmen verbrauchen wir kein Wasser fir unsere Geschéftstatigkeit. Insofern liegt der Wasserbedarf
der igefa nur unwesentlich iber dem Wasserverbrauch fir den Betrieb der sanitdren Anlagen fir die Mitarbeiter
und den Kichenbetrieb (Spulmaschine und Wasseraufbereitung) und wird nicht als wesentlicher Faktor der
Umweltbeeinflussung betrachtet. Dennoch wird der Wasserverbrauch im Rahmen des Umweltmanagementsystems

verfolgt, so dass bei unerwarteten Mehrverbrdauchen entsprechende Malnahmen eingeleitet werden kénnen.

Im Berichtszeitraum 2020 betragt der gesamte Wasserverbrauch der igefa 14,26 Megaliter.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefdhrlichen Abfalls, gegebenentalls mit einer Aufschlisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rlickgewinnung, einschlielSlich Energiertickgewinnung

v. Mllverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Milldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefdhrlicher Abfélle, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rlickgewinnung, einschlielSlich Energiertickgewinnung

v. Millverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Milldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:
i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfigung gestellte Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters
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Entstehender Abfall wird getrennt gesammelt und Uber zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe entsorgt bzw. der
Wiederaufbereitung (Recycling) zugefihrt. Fir den Berichtszeitraum kdnnen mehr als 96 % als ungefédhrliche

Abfille eingestuft werden.

Abfallart Tonnen %

gefahrlicher Abfall 65 3,6
ungefahrlicher Abfall 1.708 96,3
gesamt 1.773 100
Recycling 892 50,3
Wiederverwendung 14 08

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas (THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen
und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Seit dem Berichtsjahr 2019 erstellen wir jahrlich eine Treibhausgasbilanz gemal3 GHG Protocol. Die von der igefa
in Deutschland verursachten Treibhausgas-Emissionen (Scope 1 und 2) werden im Wesentlichen durch den
Kraftstoffverbrauch (69 %) und dartber hinaus durch den Verbrauch von Strom (18 %) und Heizenergie (13 %) an

den einzelnen Standorten beeinflusst.

Auch kénnen Aussagen zu den Scope-3-Emissionen getroffen werden, z.B. im Bereich der Geschaftsreisen oder
beim Mitarbeiterpendeln. Die wesentlichen Daten im Bereich der gekauften Waren & Dienstleistungen sind
allerdings aufgrund nicht verfliigbarer Daten intransparent, weshalb der Anteil der Scope-3-Emissionen an der

gesamten Bilanz in Hohe von 36 % in 2020 nicht der Realitat entsprechen kann.

Um die von uns direkt verursachten Treibhausgasemissionen nachhaltig zu reduzieren, haben wir uns zum Ziel
gesetzt, bis 2025 (im Vergleich zum Basisjahr 2019) 25 % unserer Scope-1- und -2-Emissionen einzusparen. Das
entspricht ca. 4.000 t CO, jahrlich.
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Zur Erreichung dieses Ziels arbeiten wir vor allem an folgenden Ansatzpunkten:

Emissionen in der Belieferung

Die Emissionen in der Belieferung ergeben sich aus dem Eigengewicht des Lkw, dem transportierten Warengewicht,
der zurlckgelegten Strecke sowie dem Treibstoffverbrauch. Ausschlaggebend fir den Treibstoffverbrauch
ist besonders die Fahrzeugflotte, die bei uns aktuell aus modernen Dieselfahrzeugen besteht. Die Auswahl an
geeigneten klimaschonenden Modellen fir unsere Zwecke (Verteilverkehr) ist noch begrenzt. Aus diesem Grund
engagieren wir uns in der deutschlandweit ersten Unternehmensinitiative fir den Ausbau griiner Wasserstoff-

Technologie.
Fir die optimale Auslastung der Fahrzeuge und dkonomische Fahrtwege haben wir eine spezielle Software im

Einsatz. Bei der Anlieferhdufigkeit an die einzelnen Versandadressen besteht allerdings noch Optimierungs- bzw.
CO,-Einsparpotential. Um dieses ausschopfen zu kénnen, braucht es die Bereitschaft und Mitwirkung unserer
Kunden. Daflir bieten wir neben Aufklarungsarbeit individuelle Auswertungen der Transportemissionen sowie
Einsparsimulationen der Transportemissionen bei veranderten Lieferrhythmen an. Wir unterstitzen ggf. bei der

Optimierung der Bestellprozesse, Lagerraume, Warenkdrbe etc. und schulen die betreffenden Mitarbeiter.

Emissionen durch AuBBendiensttatigkeiten

Im Pkw-Bereich sehen wir vor allem in der Motorisierung und in der zurlickgelegten Strecke die wesentlichen
Hebel zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen. Durch die Begrenzung der Auswahl an Dienstwagen
auf sparsame Modelle mit strengen CO_-Limits lassen sich die Emissionen durch Fahrtatigkeit im Aufendienst
nachhaltig reduzieren. Eine erste entsprechende Richtlinie tritt ab 2021 in Kraft. Die bisherige Zielvorgabe der
Reduzierung des Pkw-CO -Flottendurchschnitts um jéhrlich 4 g ist nicht mehr gultig, da sie sich auf die Zeit vor

dem Dieselskandal bezieht und auf der ungenauen NEFZ-Berechnung basiert.

Emissionen durch Stromverbrauch (vgl. Kriterium 12)

Zur Reduzierung der Emissionen durch den Verbrauch elektrischer Energie sehen wir neben der Steigerung der
EnergieeffizienzundderdamitverbundenenReduzierungdesVerbrauchsvorallemdenEinsatzerneuerbarerEnergien.
Hierflr wurde in 2020 die Installation der mittlerweile zehnten Photovoltaikanlage initiiert (Fertigstellungstermin
Anfang 2021 am Standort Blankenfelde im Suden von Berlin). Aullerdem werden die Stromliefervertrdge fir die
Standorte Blankenfelde, Neumunster, Rostock, K&In und Freiburg sowie fir die Zentralbetriebe zum 01.01.2021 auf
100 % Okostrom angepasst.

Ziel ist es, durch selbst produzierte Solar- und Windenergie sowie Nutzung von Okostrom, den Anteil erneuerbarer
Energien am gesamten Energieverbrauch weiter auszubauen und den damit verbundenen CO-Fuabdruck
entsprechend auf ein Minimum zu reduzieren. Die Formulierung eines derartigen Ziels ist im Strategieprozess

geplant.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO2-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2 CH4 N20O, FKW, PFKW, SF6 NF3 oder alle.
c. Biogene CO2-Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlielSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten Verdinderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionstaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

In 2019 wurde das Umweltkennzahlensystem der igefa Uberarbeitet und eine Treibhausgasbilanz auf Basis des GHG

Protocol erstellt.

In die Berechnung wurden dabei gemal3 Kyoto-Protokoll folgende sechs Treibhause einbezogen: Kohlendioxid (CO),
Methan (CH,), Lachgas (N O), wasserstoffhaltige Fluorkohlenwasserstoffe (HFKW), perfluorierte Kohlenwasserstoffe
(KFW) und Schwefelhexafluorid (SF,).Seit 2015 wird auch Stickstofftrifluorid (N F) aufgrund seinerklimaschdadigenden

Wirkung zu den Treibhausgasen gezahlt.

Die direkt erzeugten Emissionen durch Kraftstoff- und Warmeverbrauch betragen fir 2020 insgesamt 12.667

Tonnen COz.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

c. Gegebenentfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4 N20, FKW, PFKW, SF6 NF3 oder alle.
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d. Das gegebenentalls fir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlielSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fur alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen, ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die indirekt erzeugten Emissionen durch Stromverbrauch und Fernwarme betragen 2020 insgesamt 2.713 Tonnen
CcO

2e’

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO2-Aquivalenten.
b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4 N20, FKW, PFKW, SF6 NF3 oder alle.

c. Biogene CO2 -Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.
d. Kategorien und Aktivitéten bezlglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenentalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlielSlich:
i. der Begrtindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fur alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten Emissionen durch Dritte (aufgrund erbrachter Leistungen fir die igefa) betragen unter

Berucksichtigung fehlender Daten aus der vorgelagerten Lieferkette im Jahr 2020, 8.828 Tonnen CO, .

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO2 -
Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4 N20O, FK\W, PFKW, SF6 NF3 oder alle.
c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliel8lich der Begriindung fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten
(Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
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Im Vergleich zum Vorjahr (gleichzeitig Basisjahr) wurden laut unserer Erfassung gemall GHG Protocol insgesamt

etwa 1.500t mehr CO2e-Emissionen ausgestol3en.

Derweil konnte in Scope 1 eine Reduzierung von 560t CO, festgestellt werden. Die Reduzierung ist dabei gréBtenteils
auf die COVID-19 Pandemie zurlckzufthren. Viele Mitarbeiter haben aus dem Homeoffice gearbeitet, was einen
geringeren Warmeverbrauch an den Standorten zur Folge hatte. Die eingeschrdankte Mobilitdt und vermehrt virtuell
stattfindende Kundentermine haben auBerdem dazu geflihrt, dass auch der Kraftstoffverbrauch zuriickgegangen
ist. Die Scope-2-Emissionen sind derweil leicht angestiegen aufgrund eines erhdéhten Strombedarfs.

Im Bereich der Scope-3-Emissionen hat es einen deutlicheren Anstieg gegeben - aus zwei Grinden. Zum einen
gab es pandemiebedingt einen hoheren Bedarf an Pandemie- und sonstigen Artikeln und damit einhergehende
vermehrte Transportwege auch durch Fremdlieferpartner (Scope 3.4). Zum anderen konnte erstmals Scope 3.7
erganzt und in der Bilanz fir 2020 ausgewiesen werden. Dafur wurde eine Mitarbeiterumfrage zu den bevorzugten
Verkehrsmitteln, der Wegstrecke und Abweichungen der Présenz beim Arbeitgeber durch die Pandemie

durchgefihrt. Das Ergebnis betragt knapp 1.800 t CO, fir das Mitarbeiterpendeln.

KRITERIEN 14-20 ZU GESELLSCHAFT
Kriterien 14-16 zu Arbeitnehmerbelangen

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdilt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens férdert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Um die Rechte der Arbeitnehmer gemals den Prinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation fir gerechte und
menschenwlrdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO) und anderer nachhaltiger Standards (vgl. Leistungsindikatoren
5-7) im Unternehmen sicherzustellen, verfolgen wir in der igefa unterschiedliche Mallnahmen. Hierzu zdhlen fest
installierte Prozesse und Prifmechanismen (Arbeitszeiterfassung, Urlaubskontentberwachung uv.m.), die durch das
Personalwesen sichergestellt sind. Weiterhin ist ein umfangliches Arbeitssicherheitsmanagement implementiert, das
sich an der ISO 45001 orientiert und fest in unserem zertifizierten Qualitats- und Umweltmanagementsystem verankert
ist. Die oberste Lenkung dieses integrierten Managementsystems obliegt einem Inhaber und Geschdftsfuhrer innerhalb
der igefa. Teil dieses Systems ist eine Reihe von Pflichtschulungen fur Mitarbeiter zur allgemeinen Arbeitssicherheit und
zu Brandschutz. Ziel ist die zu jeder Zeit lickenlose Schulung der Mitarbeiter gemal3 Arbeitssicherheitsmanagement-
und rechtlicher Vorgaben.

Externe Fachberater wie Berufsgenossenschaften und Betriebsarzte unterstiitzen bei der Uberprifung und Weiterent-
wicklung der Mainahmen rund um Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Unternehmen. Die sonst Ublichen regi-
onalen Informationsveranstaltungen Uber gesundheitsrelevante Themen wie z. B. Ergonomie-Schulungen etc. konnten

aufgrund der Pandemie nicht durchgefiihrt werden.
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Zu den Risiken im Bereich der Arbeitnehmerrechte zahlen insbesondere Ausfalle (Unfélle oder Krankheit), die durch
menschliche Fehler und Prozessstorungen verursacht werden. Sie werden im Rahmen der wiederkehrenden Gefahr-
dungsbeurteilung zu Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter im Rahmen des integrierten Managementsystems er-
hoben und dienen als Grundlage fir die Ableitung und Implementierung vorbeugender MalsnahmenVerstol3e gegen
Arbeitnehmerrechte kénnen an die Fihrungskraft bzw. Uber ein entsprechend installiertes Meldeverfahren, auch
anonym, an eine Ombudsstelle gemeldet werden, wobei der Absender aufgrund der Meldung nicht benachteiligt
wird.

In Summe sollen die genannten Faktoren gewahrleisten, dass die Mitarbeiter geschitzt, inre Rechte eingehalten und
damit verbundene Risiken minimiert werden. Das Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis in den familiengefthrten
mittelstandisch gepragten Mitgliedsunternehmen der igefa zeichnet sich durch einen freundlichen und
respektvollen Umgang zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten aus. Aufgrund der flachen Hierarchien und dem
gelebten Prinzip der offenen Tiren konnen Anliegen schnell und direkt vorgebracht werden - auch gegenutber
Geschaftsfuhrung und Inhaberschaft. Weiterhin nutzen Mitarbeiter Abteilungssitzungen, Leitungsmeetings sowie
das betriebliche Vorschlagswesen, aber auch Empfange zur Wirdigung der Jubilare im Betrieb, Sommerfeste,
Weihnachtsfeiern und andere Zusammenkinfte als Gelegenheit, ihre Interessen offen zu kommunizieren, so dass
nur selten der formliche Weg einer Arbeitnehmervertretung gewahlt wird. Denn eine Beteiligung der Mitarbeiter

in unseren Familienunternehmen ist ausdricklich erwinscht.

Dies gilt besonders auch mit Blick auf das Nachhaltigkeitsmanagement. Hierzu regt der igefa Nachhaltigkeitsrat
durch regionale und Uberregionale Informations- und Schulungsveranstaltungen den Dialog mit unseren
Mitarbeitern an und bearbeitet daraus resultierende Fragestellungen in einzelnen Workshops mit den betreffenden
Fachbereichen. Uber das regionale Ideenmanagement beziehungsweise Vorschlagswesen kdnnen Mitarbeiter
dartber hinaus unkompliziert und schnell eigene Ideen und Verbesserungsvorschldage einbringen (vgl. Kriterium

10). Zudem werden fur den Strategieprozess (vgl. Kriterium 1) alle Fachbereiche der Zentralbetriebe einbezogen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Di-
Das Unt s legt offe lund int t 1P I tiert und welche Ziele es hat @ ( htigkeit und Vielfalt (D
versity), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung
sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern, und wie es diese umsetzt.

Die Forderung von Chancengerechtigkeit und Vielfalt, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung
(vgl. Kriterium 14), Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie die Gewdhrleistung einer angemessenen Bezahlung

sind Grundpfeiler der Selbstverpflichtung der igefa und wesentlicher Bestandteil des igefa Verhaltenskodex.

Chancengerechtigkeit und Vielfalt

Grundsatzlich gilt Chancengleichheit jedes Einzelnen im Unternehmen ungeachtet der Hautfarbe, Nationalitat,
sozialen Herkunft, etwaiger Behinderung, sexuellen Orientierung, politischen oder religidsen Uberzeugung sowie
des Geschlechts oder Alters als selbstverstandlich. Eine inakzeptable Behandlung von Arbeitskraften wie etwa

psychische Harte, sexuelle und personliche Beldstigung oder Diskriminierung dulden wir nicht.
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Um ein ausgewogenes Verhéltnis der besonderen Fahigkeiten von Frauen und Mannern zu erreichen, haben wir uns
zum Ziel gesetzt, den Anteil von Frauen in FUhrungspositionen um jahrlich 10 % zu steigern. Im Berichtszeitraum
konnten wir dieses Ziel erreichen. 21 % unserer Fihrungskrafte sind weiblich. Das freut uns umso mehr, nachdem
der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen in 2019 bei nur 19 % und damit unter Vorjahresniveau lag. Wir méchten
diese Entwicklung weiter vorantreiben und Arbeitnehmerinnen dazu ermutigen, sich fur Fiihrungspositionen zu
empfehlen. Deshalb unterstitzen wir dieses Vorhaben u.a. durch ein entsprechendes Schulungsangebot. Die

Auswahlentscheidungen basieren grundséatzlich weiterhin auf Qualifikation und Erfahrung der Kandidatinnen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Vorgaben zum Arbeits-und Gesundheitsschutz orientierensich anderinternationalen Norm zur Arbeitssicherheit
ISO 45001 und werden durch unser integriertes Managementsystem umgesetzt und regelmaBig von internen
und externen Auditoren Uberprift. Die Gesundheit unserer Mitarbeiter fordern wir darber hinaus durch gezielte
Pravention an den Standorten in Form von Gesundheitsinformationstagen, Firmenldufen oder Zuschissen fur
Fitnesszentren (vgl. Kriterium 16). Nach MaRgabe der externen Uberprifungen durch die Berufsgenossenschaften,
die Zertifizierungsgesellschaft KIWA und einzelne Betriebsdrzte kann im Berichtszeitraum von rechtskonformen

Prozessen und hohen Arbeitssicherheitsstandards ausgegangen werden.

Familie und Beruf

Wir bieten unseren Mitarbeitern, wo es moglich ist, flexible Arbeitszeiten, mobiles Arbeiten und Teilzeitarbeitsplatze.
In manchen Firmengruppen werden dartber hinaus die anfallenden Kosten fur Kindergdrten bezuschusst. Generell
orientieren sich unsere Arbeitszeiten strikt an den gesetzlichen Vorgaben. Fallen Uberstunden an, werden diese
finanziell oder durch Freizeit ausgeglichen. Diesbezigliche Entwicklungsziele und MalBnahmen werden regional

festgelegt und nachverfolgt.

Verglitung

Die igefa bietet ihren Mitarbeitern eine nachvollziehbare, leistungsgerechte, verldssliche und wettbewerbsfahige
Vergltung Uber dem gesetzlichen Mindestlohn. Die Basis der Gehaltsfindung und ggfs. Variablen richtet sich
unabhangig vom Geschlecht und anderen Differenzierungsmerkmalen nach den Kriterien: Leistung, Komplexitat
der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion fir das Unternehmen sowie die Erfahrung des Mitarbeiters.
DarUber hinaus erhalten die Mitarbeiter Urlaubs- und Weihnachtsgeld, es werden vermdgenswirksame Leistungen
gezahlt und Beitrdge zur betrieblichen Altersvorsorge geleistet. Je nach Unternehmensgruppe profitieren

Mitarbeiter von weiteren Corporate Benefits.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche Malsnahmen es ergriffen hat, um die Beschdftigungstdhigkeit, d. h. die Féhigkeit zur
Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf die demografische Entwicklung anzupassen,
und wo es Risiken sieht.
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Grundsatzlich sind Qualifizierung und Personalmanagement vornehmlich regional von den Firmengruppen
gesteuerte Themen. Zwar liegen Kennzahlen wie Fluktuationsquote, Krankenquote, Anteil Auszubildender etc. vor
und lassen Benchmarks zu, es wurden jedoch keine bundesweit geltenden Ziele fir diesen Bereich verabschiedet.
Auch existiert bisher keine Risikobewertung hinsichtlich Mitarbeiterbindung, -gewinnung und Qualifikation.

Nichtsdestotrotz sind verschiedene Malinahmen an den Standorten bereits wirksam, um die Beschaftigungsfahigkeit

unserer Mitarbeiter zu fordern und sie fir die Anforderungen der Zukunft zu wappnen.

Mitarbeiterentwicklung

Das grofite Kapital unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeiter, weshalb wir fortlaufend in ihre Qualifikation
investieren. In regelmallig stattfindenden Mitarbeitergesprachen vereinbaren und verfolgen Fihrungskraft
und Mitarbeiter gemeinsam die personliche Entwicklungsplanung des Mitarbeiters und die entsprechenden
Qualifizierungsmalnahmen (vgl. Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14-16). Dieser Prozess ist grundlegend fur
die Nachfolgeplanung und kontinuierliche Rekrutierung von Talenten aus den eigenen Reihen. Um den Bereich
Mitarbeiterentwicklung dartber hinaus um elektronische Schulungen zu erganzen, wird zum Jahresbeginn 2021
E-Learning eingefihrt. Dadurch kénnen mehr Mitarbeiter erreicht und gerade auch fiur gesetzlich geforderte

Pflichtschulungen transparent nachvollzogen werden, wer welche Mainahmen durchlaufen hat.

Gesundheitsforderung

Die Gesundheitunserer Mitarbeiteristvon entscheidenderBedeutung firunseren gemeinsamen Erfolg. Deshalb sind
diverse MaBnahmen zur gezielten Pravention an den Standorten implementiert, von Gesundheitsinformationstagen
Uber ergonomische Trainingscamps und Fitnessreihen, Betriebssportveranstaltungen, Firmenldufe und Zuschisse
fur Fitnesszentren bis hin zu Massagen. Diese etablierten Praventionsmalinahmen konnten aufgrund der Pandemie
in 2020 allerdings nicht durchgefthrt werden. In 2020 lag die Krankenquote mit 8 % demnach leicht Gber dem
Vorjahresniveau (vgl. 2019: 7,5 %). Fehlender Ausgleich durch Sport und soziale Kontakte kdnnte ein weiterer Grund

fur den Anstieg sein.

Nachwuchsférderung

Die Berufsausbildung ist bereits seit vielen Jahrzehnten ein wichtiger Bestandteil der Zukunftsplanung der
igefa. Darlber hinaus beschaftigen wir Praktikanten und Werkstudenten parallel zu ihrem Studium und
schreiben Themen flr Bachelor- und Masterarbeiten aus, die wir anschliefend betreuen. Im Berichtszeitraum
erreichten wir mit 192 Auszubildenden, Praktikanten und Werkstudenten eine durchschnittliche Ausbildungs-/
Nachwuchsférderungsquote von 10%. In Form von Trainee-Programmen bereiten wir Hochschulabsolventen auf
die berufliche Praxis vor.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16
Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todestdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fur alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl und Rate der Todestdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todestdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kbnnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 97 arbeitsbedingte meldepflichtige Unfdlle gemeldet (136 Unfalle inkl. der
nicht meldepflichtigen). Dies entspricht bei 2.992 Mitarbeitern 32,42 Unféllen je 1.000 Mitarbeitern (vgl. 2019, 36,19
Unfélle je 1.000 Mitarbeitern).

Die Fehltagequote aufgrund von Arbeitsunfallen bezogen auf durchschnittlich 224 Arbeitstage pro Mitarbeiter in
2020 liegt mit 0,25 % zum dritten Mal in Folge unter dem Vorjahresniveau (2019: 0,27 %; 2017: 0,33 %).

Diese Wirkung konnte durch die konsequente Weiterentwicklung unseres Arbeitssicherheits-managementsystems

erzielt werden.

Bei Unfallen sind Notfallkette und Erste-Hilfe-Mallnahmen klar geregelt. Die Unfallursache wird umgehend vor
Ort und auch noch einmal im Rahmen der regelméfig stattfindenden ASA-Sitzungen hinsichtlich vorbeugender
Malnahmen erortert.

Die Grinde fur die arbeitsbedingten Unfalle waren in 2020 vornehmlich Wegeunfalle sowie Prellungen und Sturze.
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Weder im Berichtsjahr noch in den vorangegangenen Jahren gab es einen arbeitsbedingten Todesfall bei der igefa.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die berichtende Organisation muss flir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des
Managementsystems fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten
Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegentiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschdisse fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Be-schreibung ihrer Zustdndigkeiten, der

Hdufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenentalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschissen nicht vertreten sind.

100 % der Belegschaft ist in Arbeitsschutz-Ausschissen (ASA) vertreten — durch jeweils beauftragte Personen wie
die Fachkraft fur Arbeitssicherheit beziehungsweise den Sicherheitsbeauftragte, Lager- und Fuhrparkleiter etc., die

gemeinsam fur das Arbeitssicherheitsmanagement an den Standorten verantwortlich sind.

Das Arbeitssicherheitsmanagementsystem setzt sich zusammen aus kontinuierlichen Gefdhrdungs-beurteilungen
fur jeden einzelnen Standort, Betriebsanweisungen fir alle Verfahren und Maschinen, die Gefahren bergen,
Hygienevorgaben, Pflichtschulungen fir Mitarbeiter usw. Deren Wirksamkeit und rechtskonforme Umsetzung
wird durch die Fachkrafte fur Arbeitssicherheit kontinuierlich, durch die Berufsgenossenschaft (behérdennahe
Institution) in Zusammenarbeit mit den ASA quartalsweise sowie durch unabhédngige Auditoren jahrlich
hinsichtlich Rechtskonformitat (Bestandteil der DIN EN ISO 14001) im Rahmen der Auditierung fir das Qualitats-
und Umweltmanagement Uberprift. Die Uberprifung beinhaltet sowohl die Dokumenteneinsicht als auch die
Vor-Ort-Begehung aller Standorte und die Befragung der Mitarbeiter, so dass alle Aspekte der Arbeitssicherheit

und damit ein grol3er Teil der Menschenrechte bei der Arbeit durchleuchtet werden.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wdhrend des Berichtszeitraums fir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet
haben, aufgeschlisselt nach:
i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

In 2020 hat jede Niederlassung durchschnittlich jéhrlich 6 Stunden pro Mitarbeiter fur Aus- und Weiterbildung

angewendet.
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Hierin inbegriffen sind die gesetzlich geforderten (Arbeitssicherheits-) Schulungen sowie theoretisch
Produktschulungen fur Vertrieb und Einkauf, Schulungen zu Korruptionspravention und individuelle

Qualifizierungsmaflnahmen, die jedoch in 2020 pandemiebedingt grofitenteils nicht stattfinden konnten.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitcit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbedtirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbeddirftige Gruppen).

FUhrungskrafte mannlich weiblich
Anzahl insgesamt 213 (79 %) 56 (21 %)
Anzahl bis 30 Jahre 3 7
Anzahl 31 bis 40 Jahre 56 16
Anzahl 41 bis 55 Jahre 116 2
Anzahl Uber 55 Jahre 38 9
Mitarbeiteranzahl %
gesamt 2830

mannlich 1598 56 %
weiblich 1232 44 %
Vollzeit 2.501 88 %
Teilzeit 329 12 %
Festanstellung 2.586 91 %
Zeitvertrage 244 9%
Ausbildungsquote 162 572 %
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Alterstruktur (ohne Auszubildende)

Mitarbeiteranzahl bis 25 Jahre
Mitarbeiteranzahl bis 26 - 35 Jahre
Mitarbeiteranzahl 36 - 45 Jahre
Mitarbeiteranzahl 46 - 55 Jahre
Mitarbeiteranzahl Gber 55 Jahre

Altersdurchschnitt gesamt

Betriebszugehorigkeit

bis 5 Jahre 1452
6 bis 10 Jahre 417
11 bis 20 Jahre 568
Uber 20 Jahre 393

total

371
591
668
784
578

41,5

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfdlle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

%

12 %

20 %

22%

26 %

19 %

51 %

15 %

20 %

14 %

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfdlle wéhrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfdlle und ergriffene Malinahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation geprtfter Vorfall;
ii. Umgesetzte Abhilfepldne;

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdBigen internen Managementprifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Malsnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2020 wurde kein Fall von Diskriminierung gemeldet.
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Kriterium 17 zu Menschenrechten

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MalBnahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch
auf Ergebnisse der Malsnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Als Unterzeichner des UN Global Compact hat sich die igefa verpflichtet, die internationalen Menschenrechte zu

achten und sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

Die formale Grundlage fir diese Verpflichtung bilden die seit vielen Jahren verbindlichen Verhaltenskodizes fir

Mitarbeiter und Zulieferer die sich an der Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948 beziehungsweise der ILO orientieren.

Hierlber werden insbesondere Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Generell wird der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation im Rahmen des Integrierten
Managementsystemsderigefagesteuert.DasRisikoeinesVerstoReswird hierim RahmenderGefahrdungsbeurteilung
zur Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter systematisch bewertet. Durch vielfédltige Verfahrensanweisungen,
Prifprozesse und Schulungsmalinahmen Uber das Personalwesen und das Arbeitssicherheitsmanagement kann
das Risiko von Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum reduziert werden. Nichtsdestotrotz kénnen sich
Mitarbeiter im Bedarfsfall an eine Ombudsstelle richten, auch anonym. Der Absender wird aufgrund der Meldung
ausdricklich nicht benachteiligt.

Wegen des Vertraulichkeitsversprechens gegentber den betreffenden Mitarbeitern und weil die genannten
Ombudsstellen regional eingerichtet sind, erfolgt Gber die Meldungen und sich daraus ergebenden Mallnahmen

keine Berichterstattung.

Der Schutz der Menschenrechte in der Lieferkette obliegt dem igefa Nachhaltigkeitsrat in Zusammen-

arbeit mit dem Einkaufsressort. Voraussetzung fir die Zusammenarbeit mit Lieferanten (bestehende und neue) ist
zunachst die schriftliche Bestatigung des igefa Verhaltenskodex (s.0.) als Bestandteil partnerschaftlicher Vertrage,
mit welcher der Lieferant unter anderem die Achtung der Mitarbeitergrundrechte, das Verbot von Kinderarbeit und
Gesundheit und Sicherheit auch im Hinblick auf seine Zulieferkette verspricht. Mit Hinblick auf die Vielzahl unserer
Lieferanten aus aller Welt ist die diesbezligliche Uberwachung sehr aufwendig und kann deshalb (noch) nicht fir

alle Zulieferer sichergestellt werden.

Da unsere internationale Verbundzentrale INPACS (vgl. Allgemeine Informationen) seit September 2019 die
unabhéangige Plattform EcoVadis nutzt, um die Einhaltung unserer identischen CSR-Standards bei gemeinsamen
Lieferanten zu Uberwachen und etwaige Risiken aufzudecken, profitieren wir als igefa nun von diesem zentralen
Service fur einen Grof3teil unserer wesentlichen Zulieferer (vgl. Leistungsindikatoren zu Kriterium 17, GRI SRS-414-2).
EcoVadis ist eine unabhdngige Plattform zur Erfassung, Bewertung und Offenlegung der Nachhaltigkeitsleistungen
von Unternehmen mit Hinblick auf die zehn Prinzipien des UN Global Compact. Menschenrechte und Arbeitsnormen,
gerade auch mit Hinblick auf das Verbot von Kinderarbeit, werden im Rahmen der Evaluierung durch Ecovadis

besonders gewichtet.
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Die Ergebnisse werden sowohl in die Gesamtrisikobewertung in der Zulieferkette als auch in den gemeinsamen
Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung zu férdern. Im Falle der
Identifizierung von substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken, z.B. bei nachhaltig schlechten Bewertungsergebnissen
im Bereich der Arbeitsnormen und Menschenrechte durch EcoVadis, wird ein persénliches Vor-Ort-Audit beim

Hersteller durchgefthrt.

Uber die mit der INPACS gemeinsamen Lieferanten hinaus hat die igefa im Berichtsjahr auch die Evaluierung der
Eigenmarkenlieferanten mit Hilfe von Ecovadis initiiert. Zuklnftig ist geplant, dass mindestens die strategischen
und Eigenmarkenlieferanten den Evaluierungsprozess von Ecovadis obligatorisch durchlaufen. Ein entsprechendes

Ziel soll in 2021 formuliert werden.

Erkldrung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

a.) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen Uiber eine eigene Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfligt und ob diese Richtlinie die ILO-
Kernarbeitsnormen umfasst.

b.) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerkldrung verabschiedet?

c.) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation lhres Unternehmens zur Grundsatzerklcrung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch Tochterunternehmen etc.)

Mit dem Letter of Commitment zum_UN Global Compact hat sich unser Unternehmensverbund bereits

im Jahr 2014 offentlich dazu verpflichtet, die internationalen Menschenrechte zu achten und sich nicht an

Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

Diese Verpflichtung ist Uber die Verhaltenskodizes fiir Mitarbeiter und Zulieferer mit Bezug auf die Resolution
217 A () vom 10.12.1948 beziehungsweise die ILO formalisiert und fur alle Mitarbeiter und Zulieferer der igefa
bindend (keine explizite Verabschiedung der Grundsatzerklarung). Hierlber werden insbesondere Zwangs- und
Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Eine diesbezlgliche explizite Grundsatzerklarung wurde bisher nicht verabschiedet, ist jedoch in Planung.

Der interne Verhaltenskodex wurde bereits vor Jahren allen Mitarbeitern persénlich bzw. digital ausgehandigt.
Seither ist er Teil des Qualitdts- und Umweltmanagementsystems und wird jedem neuen Mitarbeiter zusammen
mit dem Arbeitsvertrag Gbergeben. Der Verhaltenskodex fir Lieferanten wurde ebenfalls bereits vor Jahren den
Lieferanten zur Kenntnis gebracht und gilt inzwischen als grundlegende Voraussetzung fir das Zustandekommen
von Partnerschaftsvertragen. Die Veroffentlichung einer aktualisierten Fassung ist dartber hinaus fir Anfang 2021

terminiert.
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2. Verfahren zur Ermittlung tatscichlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte
a.) Berichten Sie, ob und wie lhr Unternehmen menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre Geschdftstdtigkeit, durch Geschdftsbeziehungen, durch
Produkte und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b.) Werden besonders schutzbedtirftige Personengruppen in die Risikobetrachtung mit einbezogen?

c.) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die eigenen Einflussmdglichkeiten diesen zu begegnen eingeschdtzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das Risikomanagement |hres Unternehmens integriert?

Der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation wird Uber das Integrierte Managementsystem der
igefa gesteuert. Das Risiko eines VerstoBes wird hier im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung zur Gesundheit
und Sicherheit der Mitarbeiter systematisch bewertet, mit besonderem Augenmerk auf noch minderjahrige
Auszubildende, Schwangere und andere besonders schutzbeddrftige Personengruppen.

Durch vielfaltige Verfahrensanweisungen, Prifprozesse und Schulungsmalnahmen Uber das Personal-wesen und
das Arbeitssicherheitsmanagement kann das Risiko von Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum reduziert
und insofern als gering eingeschatzt werden.

Ein systematisches Vorgehen zur vollumfanglichen Erfassung menschenrechtlicher Risiken innerhalb der
Organisation ist fir 2021/2022 geplant.

Die Einschatzung des Risikos von Menschenrechtsverletzungen in unserer komplexen Lieferkette mit
Uber 2.000 Zulieferern ist dagegen herausfordernd. Im August 2019 hat die INPACS eine systematische
Nachhaltigkeitsrisikobewertung fir Lieferanten mithilfe von EcoVadis initiiert, an der wir als igefa partizipieren
durfen (vgl. Kriterium 17). EcoVadis ist eine unabhdngige Organisation, deren CSR-Experten im Rahmen ihrer
Evaluierung der Nachhaltigkeitsleistungen Menschenrechte und Arbeitsnormen, gerade auch mit Hinblick auf das

Verbot von Kinderarbeit, besonders gewichtet.

Die Ergebnisse werden sowohl in die Gesamtrisikobewertung der Zulieferkette als auch in den gemeinsamen
Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung einschlief3lich der

Arbeitnehmerbelange zu férdern.

Im Falle der Identifizierung von substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken, z.B. bei anhaltend schlechten
Bewertungsergebnissen im Bereich der Arbeitsnormen und Menschenrechte durch Ecovadis, wird ein persénliches
Vor-Ort-Audit beim Hersteller durchgefihrt.

3. Malsnahmen zur Wirksamkeitskontrolle/Element: Beschwerdemechanismus
a.) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Menschenrechten?

b.) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von Menschenrechten geprift wird.

¢.) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare Zustdndigkeiten im Unternehmen oder erldutern Sie,
wie der Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d.) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?
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Die Risikobewertung der Lieferanten wird federfiihrend durch das Nachhaltigkeitsmanagement der
INPACS koordiniert und erst mit der Zeit vollstandig operativ in den Einkauf verlagert. Die Qualifikation im
Nachhaltigkeitsmanagement hinsichtlich Menschenrechten l&sst sich als hoch beschreiben und kann unter
anderem dank der Angebote des Deutschen Global Compact Netzwerks auf entsprechendem Niveau gehalten

werden. Von diesen Angeboten profitiert zuktnftig auch der Einkauf.

Innerhalb der igefa gibt es bisher keine Schulungen zu Menschenrechten. Ein entsprechendes Schulungsangebot
ist fur die 1. Jahreshélfte 2021 terminiert.

Im Verdachtsfall konnen sich Mitarbeiter an ihre Fihrungskraft bzw. eine Ombudsstelle wenden, auch anonym, und
der Absender wird aufgrund der Meldung nicht benachteiligt. Zulieferer sind ebenfalls aufgefordert, sich im Fall

eines VerstoBes an den igefa Nachhaltigkeitsrat zu wenden.

4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschépfungskette
a.) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen, der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b.) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer Geschdftspartnerschaft durchgefiihrt wird.

c. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten geschult?

d.) Mit welchen Prozessen stellt Ihr Unternehmen die Einhaltung von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e.) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen) MalsSnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren Akteuren? Wenn ja: welchen?

f.) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten Sie (ber Fdlle im Berichtszeitraum.

Der igefa Verhaltendskodex fiir Lieferanten ist zwingender Bestandteil der Vertragsvereinbarungen mit
Lieferanten und grundséatzliche Voraussetzung fUr die Zusammenarbeit. Vor Aufnahme eines Lieferanten
muss seine diesbezligliche Bestdtigung schriftlich vorliegen. Die hier formulierten Klauseln zu Menschen- und
Arbeitnehmerrechten orientieren sich an der Internationalen Arbeitsorganisation fir menschenwdrdige Arbeits-
und Sozialstandards (ILO) sowie der UN— Menschenrechtserklarung (Resolution 217 A (Ill) vom 10.12.1948). Eine
Prufung menschenrechtlicher Risiken vor Aufnahme eines neuen Lieferanten ins Portfolio findet bisher nicht

systematisch statt.

Schulungen zu Menschenrechten fur zuliefernde Unternehmen finden ebenfalls bisher nicht statt bzw. wurden
nicht angenommen. Die Uberwachung der Einhaltung von Menschenrechten in zuliefernden Unternehmen wird

durch eine Risikobewertung sowie im Bedarfsfall ein Produktionsstattenaudit sichergestellt.

Die Ergebnisse werden in den Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung zu fordern. Im Ernstfall kann ein anhaltender Verstol3 zur Auslistung des Lieferanten fihren.
Im Berichtszeitraum sind keine Félle von Menschenrechtsverletzungen in der eigenen Lieferkette bekannt

geworden.

Im Rahmen des Strategieprozesses werden weitere Regelungen zum beschriebenen Uberwachungs-prozess

festgelegt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte geprtift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen”.

Im Berichtsjahr sind tGber 77 % unseres Umsatzes durch unterschriebenen Verhaltenskodex fiir Lieferanten

abgedeckt.

Im Vorjahr belief sich dieser Wert auf knapp Uber 90 %. Aufgrund der Herausforderungen, vor die die Corona-
Pandemie uns als systemrelevantes Unternehmen gestellt hat, mussten zum Schutz der Bevélkerung unverziglich
Pandemieartikel (Desinfektionsmittel, Masken, Handschuhe, Selbsttests etc.) beschafft werden. Die Aufnahme
neuer Lieferanten zur Deckung des Bedarfs hat dazu gefthrt, dass sich dieser Wert verschlechtert hat, denn die

Zeitnot hat den aufwendigen Onboarding-Prozess, wie er oben beschrieben ist, nicht zugelassen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte geprtifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche
Folgenabschdtzung durchgefihrt wurde, aufgeschlsselt nach Ldndern.

Es hat keine systematische Uberprifung stattgefunden, ist jedoch fiir 2021/2022 in Planung.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte geprlifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Ein systematisches Monitoring befindet sich derzeit im Aufbau. Mindestens fir strategische und
Eigenmarkenlieferanten wird eine Evaluierung durch Ecovadis obligatorisch. Diese beinhaltet eine Uberpriifung

sozialer Kriterien.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tberprift wurden.
b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.
c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung
Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die
Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Grinde fir diese Entscheidung.

Seite 42 von 50 ,.gefq


https://www.igefa.de/wissenscenter/download/policies

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Berichtsjahr 2020

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung verfigen bereits 31 Lieferanten Uber eine Ecovadis Scorecard.
Zusammengenommen reprasentieren diese Lieferanten Uber 63 % unseres Umsatzes. Der durch-schnittliche
Score dieser Lieferanten liegt bei 577 Punkten (vergleichbar mit Silber-Status). Im Bereich Arbeits- und
Menschenrechte belduft sich der durchschnittliche Score auf 58,4 Punkte, wobei 4 Lieferanten hinsichtlich unserer

Mindestanforderungen noch nachbessern missen.

Bisher liegen uns keine Hinweise auf erhebliche tatséchliche oder potenzielle negative soziale Auswirkungen vor.

Kriterium 18 zu Soziales/Gemeinwesen

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen es wesentliche Geschdftstdtigkeiten ausiibt.

Wir als Familienunternehmen innerhalb der igefa fihlen uns den Gemeinden, in denen wir agieren, verbunden,
denn wir handeln dort bereits seit Generationen. Wir sind Teil dieser Gemeinden und betrachten es als unsere
Pflicht und als Chance, das gesellschaftliche Leben vor Ort aktiv mitzugestalten und zu foérdern - ganz im Sinne

unserer Vision: Wir versorgen Menschen. Fir eine saubere und sichere Welt.

Als Verbund ermoglicht die igefa ihren mittelstandischen Mitgliedsunternehmen insbesondere durch ihre zentralen
Services wie Lieferantenrahmenvertrdge oder Produktinformationsmanagement Wettbewerbsféhigkeit und
nachhaltiges Wachstum und deren Mitarbeitern wiederum einen sicheren Arbeitsplatz, wodurch das Gemeinwesen
gestéarkt und fir Stabilitat gesorgt wird. Uber das weitere Engagement und die Hohe von Spendengeldern

entscheidet die jeweilige Geschaftsfihrung in der Region individuell.

In der Regel kommt das Engagement der Regionen vor allem sozialen Projekten und Hilfsorganisationen zugute,
die Kindern und benachteiligten Menschen helfen. Diese werden unter anderem durch Geld- und Sachspenden,
Sammelaktionen oder Freiwilligenarbeit unterstitzt. Im Berichtsjahr 2020 wurden insgesamt 125.568,04 € aus

eigenen Mitteln gespendet.

Spenden und gemeinnitziges Engagement konnen den Ruf eines Unternehmens sowohl positiv als auch negativ
beeinflussen. Auch bergen sie Korruptionsrisiken. Mit unserem Verhaltenskodex und unserem Leitfaden flr den
Umgang mit Zuwendungen haben wir eine sichere Grundlage geschaffen, mogliche Risiken, die aus unseren
Spenden oder Sponsoring-Aktivitdten entstehen, zu verhindern.

Eine systematische RisikoUberprifung hinsichtlich negativer Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeit,

-beziehungen, Produkten und Dienstleistungen auf Sozialbelange haben wir nicht durchgefihrt.
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Neben individuellen Aktivitdten wird auf Anregung des igefa Nachhaltigkeitsrats immer wieder zu
Gemeinschaftsaktionen aufgerufen. In den vergangenen beiden Jahren hat sich die igefa an den Deutschen
Aktionstagen Nachhaltigkeit mit bundesweiten Fahrradaktionen beteiligt, an der alle Firmengruppen partizipiert
haben. Auf derartige Veranstaltungen haben wir im Berichtsjahr allerdings pandemiebedingt und zum Schutz

unserer Mitarbeiter und Kunden bewusst verzichten mdassen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschditteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschlitteten wirtschaftlichen Wert, einschliefSlich der grundlegenden Komponenten der
globalen Tétigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefihrt. Werden Daten als Einnahmen Ausgaben Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erldse;

ii. ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Ldndern aufgeschlisselte
Zahlungen an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert” abziiglich des ,ausgeschtitteten wirtschaftlichen Werts”.

b. Der erzeugte und ausgeschlittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von
Bedeutung ist, und es mussen die Kriterien, die fir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Im Jahr 2020 konnte bundesweit ein Umsatz in Héhe von 963 Mio. Euro erzielt werden.
Fur weitere betriebswirtschaftliche Kennzahlen liegen in den Firmengruppen interne Auswertungen und Berichte

vor, die nicht veroffentlicht werden.

Kriterien 19-20 zu Compliance

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrédge in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitrégen, alle
Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lédndern differenziert offengelegt werden.

Zu den in 2020 fir die igefa wesentlichen Gesetzesdanderungen zdhlen konkret:

— Medizinprodukteverordnung mit erhdhten Anforderungen an die liickenlose Chargenrick-
verfolgbarkeit und die Kennzeichnung, Dokumentation und Anmeldung der betreffenden

Produkte (aufgrund der Pandemie wurde der Geltungsbeginn auf den 26. Mai 2021 verschoben)

— Verordnung Uber die Vermarktung und Verwendung von Ausgangsstoffen fir Explosivstoffe mit

besonderen Abgaberestriktionen, Hinweis- und Dokumentationspflichten (bis 01.02.2021)

— EU-Richtlinie (2019/904) Uber die Verringerung der Auswirkungen bestimmter Kunststoffprodukte
auf die Umwelt (Umsetzung der EU-Einwegkunststoff-Richtlinie bis zum 03. Juli 2021)
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Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts sind alle technischen Voraussetzungen geschaffen und
Prozessanderungen bzw. Sortimentsanpassungen kommuniziert bzw. implementiert, um gesetzeskonform zu

handeln.

Insbesondere mit Blick auf die o.g. EU-Einwegkunststoff-Richtlinie, von der maligeblich auch unsere Kunden
betroffen sind, wurden aufwendige MaBBnahmen zur Aufklarung unserer Kunden aller Branchen ergriffen.
Neben der Veroffentlichung eines umfassenden Ratgebers flir Einwegartikel mit gesetzlichen Grundlagen und
Materialwissen wurde eine Studie durchgefihrt, um herauszufinden, inwieweit die EU-konformen kompostierbaren
Alternativprodukte in der Praxis tatsédchlich kompostiert werden. In der ersten Jahreshalfte 2021 ist darlber hinaus
eine Webinarreihe geplant, um unseren Mitarbeitern und Kunden die Konsequenzen der Richtlinie ndher zu bringen

und lhnen die Handlungsoptionen vorzustellen.

Indirekten politischen Einfluss nimmt die igefa auf folgende Weise:

AlsMitgliedim UN Global Compact (Signatory), derweltweit groStenInitiative fiirnachhaltige Unternehmensfihrung,

beteiligt sich die igefa an der Wahl des Lenkungskreises und der Ausrichtung der Aktivitdten der Organisation. Die
igefa unterstitzt den UN Global Compact mit jéhrlich $ 5.000.

Im Rahmen der Mitgliedschaften der igefa Niederlassungen in den jeweiligen Industrie- und Handelskammern
sowie im Mittelstandsverbund (ZGV eV) vertritt die igefa weiterhin die Interessen des GroShandels allgemein bzw.
von Mittelstandlern. Im Fokus stehen dabei im Wesentlichen finanzielle Aspekte im Sinne der Zukunftssicherung
der Mitgliedsbetriebe und nachhaltiges Wirtschaften.

Ein Eintrag in Lobbylisten fur die igefa existiert nicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrdgen und Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation
geleistet wurden, nach Land und Empfdnger/Beglinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetcre Wert von Sachzuwendungen geschditzt wurde.
Parteispenden: € 0,00
Im Berichtsjahr wurden keine Mitgliedsbeitrdge, Spenden oder Zuwendungen an politische oder

Regierungsinstitutionen gezahlt. Dies entspricht dem igefa Verhaltenskodex, der grundsatzlich Spenden an

politische Institutionen ausschlief3t.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Malsnahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere
von Korruption existieren, wie sie geprift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstolse im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Wir agieren im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und grundséatzlich nach dem Vorsorgeprinzip,

so lautet die oberste Compliance-Regel in der igefa; sie ist entsprechend in der igefa Unternehmenspolitik, in den

igefa Verhaltenskodizes dokumentiert und fir alle Mitarbeiter und Zulieferer bindend. Das gilt analog fur das
Verbot von Korruption und Bestechung, zu dem wir uns weiterhin explizit im Rahmen unserer Teilnahme am UN

Global Compact verpflichtet haben.

Die Einhaltung rechtlicherVorgaben stellen wir durch unserausgereiftes Qualitats- und Umwelt-managementsystem
sicher, das nach den Normen 1SO 9001:2015 und ISO 14001:2015 zertifiziert ist. Die diesbezigliche Uberwachung

erfolgt mindestens jahrlich im Rahmen von Audits und Uberprifungen durch interne Beauftragtenfunktionen,

externe Berater und Auditoren sowie behordliche Stellen, wodurch das Risiko von Nichtkonformitat minimiert
werden kann. Beteiligt an der Uberwachung sind unter anderem die Rechtsabteilungen, ein externes Institut
fur Produkt- und Datenprifungen, Qualitdts- und Umweltmanagementverantwortliche, Sicherheitsbeauftragte,
Datenschutzbeauftragte, Steuerberater und Wirtschaftsprifer, AMG-Beauftragte, Gefahrstoff-, Gefahrgut- und
Giftbeauftragte, die Berufsgenossenschaft, die Rentenversicherung uv.m., welche in der Regel direkt an die

Geschaftsfihrung berichten.

Risiken von RechtsverstoBen ergeben sich zum einen aus dem Handling, der Lagerung und dem Transport von
geféhrlichen Gutern. In der Regel liegt die volle Verantwortung fur die Produktqualitdt und -sicherheit bei den
Herstellern, was durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen untermauert wird. Die notwendigen Daten
fur den gesetzeskonformen Umgang mit Produkten (Lagerung, Transport, Anwendung etc.) Ubermitteln uns die
Hersteller in Form von Sicherheitsdaten- und anderen Produktinformationsbldttern. Diese werden in unserem
zentralen Artikelstamm wie auch online bereitgestellt, sodass Mitarbeiter und Kunden jederzeit darauf zugreifen

konnen.

Auch werden Artikel, die gesetzlichen Vorschriften unterliegen, speziell gekennzeichnet, sodass eine automatisierte
Uberwachung der Vollstandigkeit der geforderten Daten und Dokumente gewéhrleistet ist. So liegen unter
anderem von allen unseren Chemielieferanten unterschriebene Erklarungen vor, dass alle Produkte aus oder mit
Chemikalien, die an die igefa geliefert werden, geméall der REACH-Verordnung registriert, bewertet und zugelassen

sind.
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Insgesamt unterliegen per Dezember 2020 etwa 88 % der Artikel unseres Sortiments gesetzlichen Regelungen:

Artikel mit gesetzlichen Vorschriften

davon

davon

Chemie-Produkte mit Gefahren

Gefahrgut (mit UN-Nr.)

Gefahrstoff (Symbol oder H-Satz)

Chemikalienverbotsverordnung

Explosivstoffverordnung

Arzneimittel

Biozid

Artikel
unterliegen
Gefahrgut-Recht
und/oder
Gefahrstoff-Recht

Artikel mit beson-
ders geféhrlichen
Inhaltsstoffen

unterliegen zusatz-
lich dem Arzneimit-
tel-Gesetz

unterliegen zusatz-
lich der Biozid-Ver-
ordnung

88,31%

11,19 %

3,68 %

573 %

0,15 %

0,14 %

0,27 %

1,22 %

davon

Medizinprodukt
Kosmetikprodukt
Apothekenpflichtig
Kiahlware
Einweisungspflichtig

Textilkennzeichnung

Personliche Schutzausristung

Lebensmittelunbedenklich

Lebensmittel
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Zum Schutz der Kundengesundheit und -sicherheit werden die relevanten Gefahrenhinweise hinsichtlich des
Produkthandlings (einschl. Quellen fur weiterfihrende Informationen zu den VorsichtsmaBnahmen) auf den
Begleitpapieren fir unsere Kunden ausgewiesen. Je nach gesetzlichen Vorgaben holen wir dariber hinaus eine
Bestatigung zur Erlaubnis des Transports bzw. der Beschaffung bestimmter Produkte vom Kunden ein, bevor das
Produkt das Lager verldsst. Im Rahmen des 0.g. Managementsystems sind fir den Fall von Produkt-Rickrufen
genaueste Verfahrensschritte geregelt. Dies wird durch eine Chargenrickverfolgung bei einzelnen Produkten

noch unterstutzt.

Bei Eigenmarkenprodukten und Importware tragt die igefa als Inverkehrbringer selbst die Verantwortung fur die
Produktqualitdat und -sicherheit. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, unterliegen die Produkte der per-
manenten Beobachtung durch die Produktmanagementverantwortlichen. Sie sorgen dafir, dass geanderte An-
forderungen unserer Kunden, neue technische Erkenntnisse sowie gesetzliche Anderungen durchgéngig in die
Dokumentation der Produktspezifikationen, Qualitdtssicherung und Verfahrensanweisungen zum Produkthand-
ling einflieBen. Zudem werden die definierten Prifprozesse stetig hinterfragt und unter Beachtung gesetzlicher
Anforderungen und der Definition interner Qualitdtsstandards kontinuierlich weiterentwickelt. Verdnderungen
am Produkt, beispielsweise in der Zusammensetzung oder der Mengeneinheit, werden deutlich ausgewiesen

und kommuniziert, nicht zuletzt durch die Vergabe einer neuen Artikelnummer.

Um Sicherheit im Produkthandling und Rechtskonformitdt durch richtige und vollsténdige Angaben zu
garantieren und unserem Anspruch an verantwortungsvolles Marketing gerecht zu werden, geben wir die
Erstellung von Sicherheitsdatenblattern und die Bestatigung der Leistung unserer Eigenmarkenprodukte in die

Hande externer Spezialisten.

Als weiteres wesentliches Risiko von Rechtsverstolen gelten Gesetzesanderungen, von denen wir keine
Kenntnis erlangt haben. Deshalb werden externe Informationsdienste genutzt, die Anderungen in den kritischen
Bereichen des Gefahrstoff-, Gefahrgut-, Produkt-, Abfall- und Umweltrechts bekanntgeben. Oben genannte
interne Beauftragte bewerten die Anderungen im Hinblick auf die Gegebenheiten bei der igefa und formulieren

ggf. die notwendigen MaBnahmen als Anforderung an die jeweiligen Prozesse.

Des Weiteren besteht das Risiko von Rechtsverstéf3en durch Mitarbeiterfehlverhalten aufgrund von mangelnder
Kenntnis oder Anleitung. Daher ist ein systematisches Schulungswesen installiert, das die Durchfihrung und

Uberwachung notwendiger Unterweisungen liickenlos sicherstellt.

Im Rahmen der [T-gestutzten Prozesse und E-Commerce / E-Business ist dartber hinaus von vielféltigen IT-
Sicherheitsrisiken auszugehen. Um der Datenschutzgrundverordnung zu entsprechen und Informationssicherheit

zu gewadhrleisten, sind zahlreiche Managementprozesse installiert:

oregelmallige systematische Risikobewertungen zur Informationssicherheit

o Geheimhaltungsvereinbarungen, ausfuhrliche Verfahrensrichtlinien und technische
SicherheitsmalBnahmen zum Schutz personenbezogener und unternehmensinterner Daten
(einschlie3lich entsprechender vertraglicher Verpflichtungen Dritter)

o obligatorische Schulung zu Datenschutz und Informationssicherheit fir Mitarbeitende
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Aufgrund der vielfdltigen Beziehungen in unserem Handelsgeschaft besteht immer auch die Gefahr von wett-
bewerbswidrigen Praktiken wie Korruption und Bestechung, vor allem durch unbewusstes Handeln. Unlautere
Methoden zur Erzielung von Wettbewerbsvorteilen lehnen wir explizit ab, wir achten den fairen Wettbewerb.
Zur Vorbeugung von VerstoRen ist neben dem Vier- und manchmal auch Sechs-Augen-Prinzip ein Schulungs-
konzept fur Mitarbeiter implementiert, welches eine rechtliche Aufklarung, die Sensibilisierung fur Risiken und
kritische Situationen im Alltag sowie einen Test mit Fragen zum Abschluss beinhaltet. Ergdnzend zu den Schu-

lungen dient ein Leitfaden zur Annahme und Gewédhrung von Zuwendungen Mitarbeitern und Fihrungs-

kréften als Orientierungshilfe. Diesbezlgliche Vorfélle verzeichnen wir im Berichtszeitraum keine (vgl. Leistungs-
indikatoren 20).

Neben dem zeitlich unbegrenzten Ziel von Rechtskonformitdt grundsatzlich, welches fir das Berichtsjahr als
erreicht gilt (vgl. Leistungsindikatoren 20), zahlt der Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen rechtlichen An-

derungen (vgl. Kriterium 19) jeweils als finales Umsetzungsziel. Weitere Ziele wurden bisher nicht formuliert.

VerstolRe gegen rechtliche Vorgaben beziehungsweise unseren Verhaltenskodex konnen Uber ein installiertes
Meldeverfahren, auch anonym, an einen Ombudsmann gemeldet werden, wobei der Absender aufgrund der

Meldung nicht benachteiligt wird.

Auch unsere Geschéftspartner sind aufgefordert, VerstéBe gegen unsere ethischen Richtlinien, wie sie in unse-

ren Verhaltenskodizes formuliert sind, zu melden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken geprdift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Es haben keine systematischen Untersuchungen stattgefunden, also 0 %.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfdlle
Die berichtende Organisation muss tber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorflle.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

¢. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von Versté8en im Zusammenhang mit Korruption gekindigt

oder nicht verldngert wurden.
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d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet
wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Keine Hinweise auf Korruptionsverdacht, keine bestatigten Korruptionsvorfalle,
keine diesbezlglichen Verfahren.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bulsgelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuSgelder;
ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;
iii. Félle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldrung tiber diese Tatsache
aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bulgelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

Keine signifikanten BuBgelder bzw. nicht-monetdre Strafen wegen der Nichteinhaltung

von Gesetzen und Vorschriften.
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