Swiadczymy ustugi dla ludzi.
Aby swiat byt czysty i
bezpieczny
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® Poprzezwspolnedziataniaoferujemynaszymklientomkompleksowa
dostawe wysokiej jakosci produktéw, rozwigzan i skoordynowanych
ustug. Klienci postrzegajg nas jako wiarygodnego, elastycznego
partnera.
Kluczowe znaczenie ma tu jakos¢, ktora wynika z naszej niezawodnosci, dynamicznosci i przejrzystosci
w dziataniu w catych Niemczech, a takze z elastycznych proceséw i nieustannego doskonalenia.
Podstawag do tego jest system zarzgdzania stosowany przez grupe kapitatowg, certyfikowany zgodnie z

normami DIN EN ISO 9001 and 14001, ktéry zapewnia dostepnosé zasobdw i informacji niezbednych
do realizacji naszych celéw strategicznych, finansowych i operacyjnych.
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® Jako firma rodzinna, przyjmujemy odpowiedzialnos¢ i dziatamy
W oparciu o szersze spojrzenie i w sposob odpowiedzialny, majgc
na wzgledzie dobro naszych klientow, pracownikow i catego
spoteczenstwa, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb
srodowiska z korzyscig dla przysztych pokolen.

Postepujemy w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisamiiregulacjami. W celu realizacji powyzszych
zobowigzan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) przestrzegamy uznanych
miedzynarodowo norm (w tym Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz zasad UN Global Compact)
oraz z zasady przyjmujemy podejscie zapobiegawcze.

Dazymy do redukcji zanieczyszczenia Srodowiska, w szczegdlnosci do poprawy naszych ustug zwigzanych
z energig w zakresie proceséw firmy poprzez promowanie i nabywanie produktow, ustug i procesow
efektywnych energetycznie.

Doktadamy rowniez staran, by zapewni¢ sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy, chronic
miedzynarodowe prawa cztowieka oraz podejmowac dziatania przeciwdziatajgce wszelkim formom
korupcji. Standard ten obowigzuje na przestrzeni catego taricucha dostaw — od producenta po
konsumenta koricowego.

Obokstarannejselekcjidostawcow i ustugodawcow pod katem i dziatan prosrodowiskowych, warunkow
pracy, postepowania w biznesie oraz zbieznosci celdw strategicznych, w ramach ktorej przeprowadza
sie regularne kontrole, w tym w formie audytow u dostawcow, dbamy o dotrzymywanie naszych
standardow réwniez wewnetrznie, dzieki wytycznym, srodkom organizacyjnym i technicznym oraz
odpowiednim szkoleniom. Wewnetrzne komaorki odpowiadajgce za rozpatrywanie skarg oraz audyty
wewnetrzne i zewnetrzne umozliwiajg nam monitorowanie sytuacji, a tym samym nieustanny rozwaj.

® Oferujemy naszym klientom najlepsze mozliwe produkty i ustugi
z jednego zrodtfa. Jako wiarygodny partner, wspieramy procesy
naszych klientéw i pomagamy im obniza¢ koszty. Znaczenie tego
celu jest potwierdzone maksymalnym zadowoleniem klientow
oraz optymalnym stosunkiem kosztow do korzysci.

igefa stawia na ponadprzecietng jakos¢ obstugi, w szczegdlnosci w odniesieniu do profesjonalnych
konsultacjiiwsparcia oraz szybkiej, niezawodnej dostawy. Ustugi oferowane przez IGEFA sg proaktywnie
dostosowywane do indywidualnych potrzeb naszych klientow i rynku.

Dotyczy to réwniez naszej platformy do ciggtego uczenia igefa Campus. W ramach platformy
nieustannie poszerza sie zakres szkolenl dla klientow i pracownikow. Certyfikat jakosci zgodny z ISO
29990 sprawia, ze nasze wysokie standardy sg weryfikowane i potwierdzane przez niezalezne strony
trzecie.
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® Traktujemy naszych pracownikow z godnoscig i szacunkiem
Wartosci, ktorych oczekujemy i ktore promujemy to
przedsiebiorcze myslenie i dziatanie, a w zamian oferujemy
bezpieczne zatrudnienie i indywidualne mozliwosci rozwoju.

W tym kontekscie wcielamy w zycie tradycje dobrych socjalnie warunkéw pracy oraz otwartego i
sprawiedliwego traktowania innych. Nasz program szkoleniowy oraz dziatania na rzecz wspierania
mtodych talentow oferujg perspektywy zawodowe i zatrzymujg wykwalifikowane osoby w naszej
firmie na dtugie lata, dzieki czemu igefa zyskuje zdolnos¢ przetrwania.

Wraz z przestrzeganiem miedzynarodowych praw cztowieka i standarddw pracy, podstawowg zasadg
o kluczowym znaczeniu jest ochrona bezpieczeristwa i zdrowia naszych pracownikéw. Oczekujemy od
naszych dostawcow i partneréw takiego samego podejscia.

® Przy wspotpracy z dostawcami tworzymy srodowisko, w ktorym
oboje partnerzy mogg pozytywnie rozwijac sie na rynku.

Naszg wspolng strategig, ktorej oczekujemy i ktérg promujemy, jest zapewnianie konkurencyjnego,
innowacyjnego, ekologicznego, uczciwego, bezpiecznego asortymentu, a takze jakosci w kontekscie
niezawodnosci dostaw, elastycznosci i obstugi. Podstawe wspdtpracy partnerskiej pomiedzy igefa a
naszymi dostawcami stanowig wigzgce umowy, oparte na zatozeniu ciggtosci wspotpracy i wzajemnym
zaufaniu.

Majac na wzgledzie zadowolenie naszych wspodlnych klientéw, blisko wspdtpracujemy na kilku
ptaszczyznach — krajowej i regionalnej, strategicznej i operacyjnej oraz sprzedazowej i nabywczej. Jest
to klucz do sukcesu naszej wspotpracy.

e Promujemy otwarty dialog spofeczny.

Aby budowac zaufanie, prowadzimy otwartg komunikacje z naszymi klientami, pracownikami,
dostawcami i partnerami oraz innymi interesariuszami, a takze regularnie rozliczamy nasze dziatania
poprzez sprawozdawczos¢ srodowiskowa.

Oznacza to rowniez dbanie o to, by nasz rozwdj i dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) byty nieustannie i konsekwentnie monitorowane przez specjalistow, zarowno
wewnetrznie jak i zewnetrznie, a nastepnie poddawane ocenie i potwierdzane.

Dzieje sie tak na podstawie uznanych na arenie krajowej i miedzynarodowej wytycznych, takich jak
Kodeks zrownowazonego rozwoju (DNK) oraz Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GRI).
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® Przy postepujgcej globalizacji igefa rozszerza podejscie krajowe
opisane powyzej na rynki miedzynarodowe. Za posrednictwem
sieci INPACS internacjonalizacja postepuje w obszarze sprzedazy,
zakupow i rozwoju pracownikow poprzez nabywanie kompetenc;ji
miedzynarodowych.
Zgodnie z hastem ,,mysl globalnie, dziataj lokalnie”, igefa, tak jak wszyscy cztonkowie INPACS, wspiera

jednolity wysoki standard sprawnej obstugi w Europie i poza jej granicami, jednoczes$nie oferujgc po
swojej stronie elastyczne rozwigzania ukierunkowane na klienta.
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Aby monitorowac przestrzeganie postanowien polityki
korporacyjnej, sprawdzamy uzyskane wyniki wzgledem
zdefiniowanych wartosci docelowych, odzwierciedlajgcych
gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe | partnerskie
ukierunkowanie naszej firmy. Zapewniamy przejrzystosc
poprzez raportowanie wynikow  finansowych ]
pozafinansowych w ramach skonsolidowanych sprawozdari
finansowych i raportow z dziatalnosci.
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