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igefa Nachhaltigkeitskonzept

In diesem Dokument wird transparent dargestellt, wie die igefa ihre unternehmerische
Verantwortung wahrnimmt. Es wurde vom Nachhaltigkeitsmanagement erstellt und richtet sich
an alle interessierten Stakeholder.
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1. Unternehmensvorstellung

Die IGEFA SE & Co. KG ist einer der fUhrenden FachgroBhé&ndler und Versorgungsspezialisten in
Europa mit

- 29 Standorten in Deutschland, Danemark, Polen, Osterreich und den Niederlanden,
- Uber 2.900 Mitarbeitenden,

- knapp 500 Fachberater:iinnen im Innen- und AuBendienst,

- 390 Auslieferungsfahrzeugen und

- einem Produktportfolio von Uber 200.000 Artikeln des taglichen Bedarfs.

Mit unseren individuellen Dienstleistungen stehen wir fUr einzigartige Versorgungslésungen aus
einer Hand rund um

- Reinigung und Hygiene,

- ArbeitsschutzausrUstung und Berufsbekleidung,
- Catering- und Gastronomiebedarf,

- Pflege und medizinische Hilfsmittel,

- Hotelkosmetik und Wellness.

Zu unseren Kunden zdhlen wir lokale, nationale und internationale Unternehmen der Branchen

- Hotellerie, Restaurants, Catering und Retail,

- Gebdudereinigung,

- Gesundheitswesen (Krankenhduser und Altenpflegeheime),

- Verkehrswesen und Industrie sowie

- Offentliche Einrichtungen, Kommunen, Verwaltung und Handwerk.

Persdnliche Fachberater unterstitzen unsere Kunden bei der nachhaltigen Optimierung ihrer
Beschaffung, damit sie sich auf inr Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

2. CSR-Verstandnis
Unternehmerische Verantwortung (Corporate Social Responsibility, CSR) ist Teil der DNA unseres
Familienunternehmens, Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie.

Das Fundament unserer NachhaltigkeitsoemUhungen bildet unser CSR-Verstdndnis, welches
sich aus den folgenden Grundséatzen zusammensetzt:

Wir achten und unterstUtzen den Schutz der Menschenrechte.
- Wir verpflichten uns zu fairen und sicheren Arbeitsbedingungen.
- Wirsetzen uns fUr den Schutz der Umwelt ein.
- Wirtreten gegen alle Arten der Korruption ein.
- Wir agieren im Einklang mit den Gesetzen.
- Wir handeln nach dem Vorsorgeprinzip.
- Wir férdern den offenen gesellschaftlichen Dialog.



https://www.igefa.de/branchenloesungen
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Gefestigt wird dieses Verstdndnis durch das
bereits im Jahr 2014 unterzeichnete
Commitment fir den UN Global Compact.
Hierbei handelt es sich um eine Initiative der
Vereinten Nationen, die eine nachhaltige und
verantwortungsvolle  Unter-nehmensfUhrung
i fordert und férdert. HerzstGck des UN Global
Compact sind die Zehn Prinzipien, zum Schutz
der Menschenrechte, der Einhaltung der
Arbeitsnormen, UmweltschutzmaBnahmen
und Korruptionsprévention, aus denen sich
unser CSR-Versténdnis ableitet.

About | News | Sgnin | Comactus

THE S06S PARTICIPATION TAKE ACTION ENGAGE LOCALLY EXPLORE OUR LIBRARY

Um die Umsetzung des CSR-Versté@ndnisses in der Praxis zu gewdhrleisten, hat die igefa eine
Unternehmenspolitik mit diesbeziglichen AnsprGchen und MaBstdben verfasst und for
Beschdaftigte und Zulieferer entsprechende Verhaltenskodizes formuliert. Die Inhalte orientieren
sich an den grundlegenden Ubereinkommen der

International Labor Organization (ILO),

- UN-Menschenrechtserkldrung (Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948),
UN Rio-Erkl&rung Uber Umwelt und Entwicklung (vom 14.06.1992) sowie
- UN-Konvention gegen Korruption (von 2003).

Die Einhaltung der wesentlichen in den Kodizes genannten ((\’L\ERT

Vorgaben wird intern Uber das integrierte Managementsystem & 'L/y ,é 4{7
sichergestellf, das nach den Normen DIN EN ISO_9001 fir Ekiwag ﬁkiwa(_%
Qualitdtsmanagement  und DIN EN ISO 14001 for A ~ O ~
Umweltmanagement zertifiziert ist. Perspektivisch ist zudem die /A“EN q’i)Q @EN \AQQ

Lertifizierung des Arbeitsschutzmanagementsystem gemdaB DIN ISO
45001 geplant.

Uber das mit dem Managementsystem einhergehende Berichts- und Meldewesen ist eine
konfinuierliche Verbesserung gewdhrleistet. Sollten dennoch VerstoBe gegen gesetzliche
Vorschriften oder interne Richtlinien bekannt werden, kénnen diese von Mitarbeitenden,
Geschdftspartnern und Dritten Gber das igefa-eigene Hinweisgebersystem gemeldet werden.

2.1. Nachhaltigkeitsberichterstattung

Seit mittlerweile 10 Jahren erstattet die igefa auf freiwiliger Basis Bericht zu ihren
NachhaltigkeitsbemUhungen und  -fortschritten und  verodffentlicht  jahrlich  einen
Nachhaltigkeitsbericht. Als Berichtsstandard wird hierfir der Deutsche Nachhaltigkeitskodex
(DNK) genutzt.

Der zuletzt Ende 2022 erschienene Bericht ) T

.. . R Deutscher Erstellt nach
fUr das Jahr 2021 erfolg’re im Sinne des NACHHALTIGKEITS CSR-Richtlinie-
CSR-RUG sowie als Erkldrung zum NAP fUr Kodex Umsetzungsgesetz
Wirtschaft und Menschenrechte. Berichtsjahr


https://www.igefa.de/sites/default/files/media/documents/2022-02/UN_Global_Compact_Letter_of_Commitment.pdf
https://www.igefa.de/sites/default/files/media/documents/2022-02/Unternehmenspolitik_IGEFA_SE-202202.pdf
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Policies
https://www.igefa.de/Unternehmen/Zertifizierungen-und-Standards
https://www.igefa.de/Unternehmen/Zertifizierungen-und-Standards
https://link.igefa.de/hinweisgebersystem
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Nachhaltigkeitsberichte
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/39411
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2.2. CSR-Rdatings

Die igefa Iasst ihr Nachhaltigkeitsengagement regelmd@Big von unabhdngigen Bewertungs-
organisationen Uberprifen, wobei Ecovadis und CDP fUr uns maBgeblich sind. Von folgenden
Anbietern wurden wir bislang bewertet:

ecovadis INCDP Sede® M W'Y sustainabll Nac

DRI SLETAMADLE CCCHOMES

Ecovadis ist eine renommierte Ratingplattform, welche die Nachhaltigkeitsleistungen von
Unternehmen in einem anspruchsvollen Verfahren auf Basis infernational anerkannter
Nachhaltigkeitsstandards analysiert und bewertet. Seit mittlerweile vier Jahren testiert Ecovadis
der igefa fortgeschrittene Nachhaltigkeitsleistungen bei stets steigenden Anforderungen,
zuletzt mit 65 Punkten im Gesamtergebnis:

.
Publication date: 27 Dec 2022 Valid until: 27 Dec 2023 ecovq d IS
o o =
& o8 sfs P
OVERALL SCORE o 1P &[a 19
ENVIRONMENT LABOR & HUMAN ETHICS SUSTAINABLE
\ RIGHTS PROCUREMENT
» \ \ \
88th
percentile

see @ . ssee@

Mit diesem Ergebnis kann die igefa mit Blick auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
als sicherer Partner eingestuft werden (vgl. 2.Status zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG)).

CDP (frGher bekannt als Carbon Disclosure Project) ist eine gemeinnUtzige Organisation, die
auf der Grundlage von Fragebdgen ein globales Offenlegungssystem zu den Themen
Klimawandel, Wasser und Wald fir Investoren, Unternehmen, Stddte, Staaten und Regionen
betreibft.

Der Fragebogen zu Klimawandel gilt als der ,Goldstandard” zur Offenlegung von
klimabezogenen Informationen.

Die igefa hat ihr Klima-Engagement in 2022 erstmals Gber CDP offengelegt und ihr wurde mit
dem C-Rating ,,Wissen Uber Auswirkungen auf und von Klimaangelegenheiten* testiert.
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Unserem hohen Anspruch an unsere Nachhaltigkeitsleistungen entsprechend nehmen wir das
in allen Ratings identifizierte Verbesserungspotential zum Anlass, uns konsequent und messbar
nachhaltig weiterzuentwickeln.

2.3. Status zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Im Juni 2021 wurde das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) verabschiedet. Als
Unternehmen mit weniger als 3.000 Mitarbeitenden in Deutschland fallt die IGEFA SE & Co. KG
ab 2024 in den direkten Anwendungsbereich des LkSG. Die Organisation bereitet sich bereits
jetzt schon intensiv darauf vor, bis dahin alle gesetzlichen Anforderungen umgesetzt zu haben.

In der Ubergangszeit gelten weiterhin die fir unser Unternehmen festgelegten MaBnahmen
und Richtlinien, um menschenrechts- und umweltspezifische Risiken zu ermitteln und zu
managen:

Innerhalb der Organisation wird der Schutz der Menschenrechte im Rahmen des nach DIN EN
ISO 9001 und 14001 zertifizierten integrierten Managementsystems gesteuert. Durch vielfdltige
Verfahrensanweisungen, PrUfprozesse und SchulungsmaBnahmen kann das Risiko von
Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum reduziert werden. Nichtsdestotrotz kénnen sich
Mitarbeitende im Bedarfsfall an eine Ombudsstelle richten, auch anonym. Hinweisgeber:innen
werden aufgrund der Meldung ausdricklich nicht benachteiligt.

Bestehende und neue Lieferanten der IGEFA SE & Co. KG mUssen den Verhaltenskodex for
Lieferanten schriftlich bestatigen und die damit einhergehenden Anforderungen zur Achtung
der Menschenrechte und zum Schutz der Umwelt umsetzen und diese entsprechend in ihrer
eigenen Zulieferkette weitergeben.

FUr die Umsetzung der gesetzlichen Sorgfalispflichten in der Lieferkette plant die igefa, mit
einem externen Anbieter zusammenzuarbeiten, der sowohl die Risikoanalyse der Lieferanten
als auch einen Teil des Riskomanagements nach unseren Vorgaben Ubernimmt, um
systematisch fUr die Uber 3.000 Lieferanten der igefa Transparenz zu schaffen, Pravention zu
ermdglichen und wenn nétig Abhilfe zu schaffen.

Des Weiteren werden alle Fokuslieferanten der igefa aufgefordert, ein umfangliches CSR-
Assessment bei Ecovadis zu durchlaufen (s.0.).

Die Ergebnisse der beschriebenen Analysen werden nicht nur in die Gesamtrisikobewertung
der Zulieferkette, sondern auch in den gemeinsamen Lieferantendialog integriert, um eine
kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung zu fordern.


https://www.igefa.de/Unternehmen/Zertifizierungen-und-Standards
https://www.igefa.de/Unternehmen/Zertifizierungen-und-Standards
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Policies
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Policies
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2.4. IZiele fur Nachhaltige Entwicklung

MaBgebend fur die Nachhaltigkeitsstrategie derigefa .

sind neben dem o.g. grundlegenden CSR-Verstdndnis v@@;} gg&gﬂ;ﬁgﬁ €:‘:'5ALS
die Nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten '
Nafionen.

Die 193 Mitgliedstaaten der UN haben sich zum Ziel gesetzt, bis 2030 eine nachhaltige
Entwicklung auf &konomischer, sozialer und O&kologischer Ebene sicherzustellen und
stellvertretend dafur 17 globale Nachhaltige Entwicklungsziele, die Sustainable Development
Goals (SDGs), verabschiedet.

Zur Erreichung dieser Ziele bedarf es sowohl der politischen Einflussnahme als auch der aktfiven
Beteiligung von Wirtschaft und Gesellschaft. Als FachgroBhéandler mit Uber 6.000 Lieferanten
und mehr als 500.000 Kunden, der weltweit Produkte einkauft und verkauft, aber auch als
Logistikdienstleister, der Produkte transportiert und verteilt, ist die igefa Uberzeugt, insbesondere
auf drei der 17 Ziele aktiv einwirken zu kdnnen:

MENSCHENWORDIGE 1 2 %ﬁgmlﬂmfﬂ
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS- PRODUKTION

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLUMASCHUTZ

Hier haben wir uns vorgenommen, im Rahmen unseres Einflussbereichs die negativen
Auswirkungen unserer unternehmerischen Tatigkeiten auf Menschen und Umwelt zu reduzieren
und positive Effekte gleichermaBen zu stérken.

Der Einflussbereich der igefa beschrénkt sich dabei nicht nur auf den eigenen
Geschdftsbereich mit unseren Standorten, Lieferfahrzeugen und Dienstwagen, sondern
umfasst auch die Auswahl und Entwicklung der Lieferanten sowie den Beschaffungs- bzw.
Wertschdpfungsprozess bei unseren Kunden.

Indem Kunden auf die Vortelle umwelt- und sozialvertrdglicher Produkte hingewiesen und
Hersteller gleichermaBen hinsichtlich &kologischer Alternativen aus verantwortungsvoller
Produktion gefordert werden, wird ein gemeinsames Umdenken entlang der gesamten
Wertschdpfungskette, von der Herstellung bis zum Produktlebensende, geférdert.

Wie die igefa vorgeht, um Einfluss zu Uben, und welche Produkte und Dienstleistungen sie
anbietet, um die Nachhaltigkeitsleistung aller am Wertschépfungsprozess Beteiligten zu
verbessern, wird in den folgenden Kapiteln ausfuhrlich dargestellt.

3. Nachhaltiges Produkt- & Dienstleistungsangebot der igefa

Die igefa bietet unterschiedliche Produktldsungen und Dienstleistungen an, um Kunden bei der
Umsetzung lhrer Nachhaltigkeitsziele zu unterstUtzen. Die unterschiedlichen Angebote und
Ansdtze werden im Folgenden vorgestellt:

3.1. ingreen Management Report zur nachhaltigen Beschaffung

Mindestens 70 % der Treibhausgas-Emissionen von Unternehmen werden in der Beschaffung
verursacht. Das bedeutet, die Art und Weise, wie und was Unternehmen einkaufen, ist
maBgeblich fir den CO,-AusstoB und damit auch ein Richtwert fur andere umwelt- und
sozialrelevante Auswirkungen. Die Beschaffung ist also der entscheidende Ansatzpunkt, um die
unternehmerische Nachhaltigkeits-performance zu verbessern. Dazu mUssen Unternehmen inre
aktuelle Performance aber erst einmal kennen.


https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Entwicklungsziele
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Entwicklungsziele
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Mit ingreen bieten wir unseren Kunden einen individuellen

Management Report zur nachhaltigen Beschaffung, in dem das

jieweilige Beschaffungsverhalten hinsichtlich festgelegter ln
Nachhaltigkeitskriterien analysiert, Optimierungspotenziale

aufgezeigt und konkrete Handlungsempfehlungen gegeben werden. Der ingreen Report setzt
sich wie folgt zusammen:

Nachhaltigkeitsanalyse des Produktportfolios

Der Kunde erhdlt zundchst die Angabe,

wie groB der Antell an Artikeln mit "

Nachhaltigkeitssiegeln am  gesamtfen -

Beschaffungsvolumen ist und welche il it S —— &

Siegel je Produktkategorie welchen Anteil keiiaortigiorihgan | ot »
unabhdngiger Dritter solabel [

ausmachen.

Aus den Kriterienkatalogen der
Nachhaltigkeitssiegel werden
nachhaltigkeitsbezogene
Produkteigenschaften abgeleitet und tgefa
jeweils fUr das diese Eigenschaften

besitzende beschaffte Portfolio

abgebildet. in
Auf der Grundlage umfangreicher wissen- 0 Durch s fehiende

schafflicher Recherchen bewertet die 5:?2’5,5'?5‘2{.'3{'2’&17-"’ P

igefa auBerdem, welche e imgetenioe

Produkteigenschaften tatsdchlich  die SasSeapion

relevanten sozialen und
umweltbezogenen Herausforderungen

der jeweiligen Produktkategorie

adressieren, und stellt diese im Rahmen
der Handlungsempfehlungen heraus (s.
auch Nachhaltiger Warenkorb der igefa).

igefa

Durch die Optimierung des Produkiportfolios tragt die igefa gemeinsam mit inren Kunden
unmittelbar dazu bei, die okologischen Belastungsgrenzen unseres Planeten weniger zu
strapazieren.

CSR-Performance in der Lieferkette

Hier erhdlt der Kunde einen Einblick in die CSR- bzw. Nachhaltigkeitsperformance seiner
indirekten Lieferanten (2nd-Tier-Betrachtung) bezogen auf das Einkaufsvolumen, das Gber die
igefa realisiert wurde.

Konkret analysieren wir zundchst,
welcher Anfeil des kundenseitigen

CSR PERFORMANCE IN DER LIEFERKETTE @ITTITINS

Beschaffungsinvests von Lieferanten ,’5"’ 2 s %
stammt, die ein Ecovadis-Rating (s. CSR- 552.‘,’,"‘.’,"‘5"’:;.53" T —
. . . aten zur

Ratings) vorweisen kénnen. Performance vor 4% [ ]
Weiterhin  werden die individuellen e ——————— \
Lieferantenergebnisse  konsolidiert in el
einem umsatzgewichteten el .
Gesamtscore, in  durchschnittlichen L ® 20
Themenscores sowie im Einzelnen ° P

. igefa) ond aick:. iodig
abgebildet. ¥
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Durch diese Darstellungen werden dem

Kunden die CSR-Praktiken in seiner
Vorlieferkette transparent gemacht,
sodass er sie mit seinem eigenen

Anspruch abgleichen und somit als
Grundlage for bewusste
Lieferantenentscheidungen nutzen
kann. Auch erhdlt er damit die
Méoéglichkeit, Aussagen Uber seine
Beschaffungsperformance in der Innen-
und AuBenkommunikation (z.B. im
Nachhaltigkeitsbericht) zu treffen.

Prozessanalyse

Im Rahmen der Prozessanalyse wird
untersucht, wie CO2- und kosteneffizient
die Prozesse zwischen dem Kunden und
der igefa (Bestellungen, Belieferung,
Rechnungen) erfolgen.

Hier  wird zundchst gesamthaft
dargestellt, wie regelmdaBig der Kunde
bzw. seine Bedarfsstellen angefahren
wurde und wie viel CO2-Emissionen die
Belieferung verursacht hat. Daraus
resultierend wird herausgestellt, welche
Bedarfsstellen besonders viel CO2
verursachen, begrindet durch eine
Uberdurchschnittlich hohe
Belieferungsfrequenz.

Anhand der Ausgangsdaten werden
Einsparszenarien bei gednderten
Anlieferrhythmen  simuliert, die als
Antrieb genutzt werden sollen, um mit
dem Kunden Uber eine Reduzierung der
Anlieferhdufigkeit  und  der damit
verbundenen Transportemissionen zu
sprechen.

Daruber hinaus werden die
Prozesskosten anhand vorgegebener
Kundenparameter  dargestellt  und
Einsparungen anhand der empfohlenen
Bestell- und Anlieferfrequenzen simuliert.
Damit soll transparent gemacht werden,
dass der Kunde nicht nur Emissionen,
sondern auch Kosten sparen kann.
Parallel erfolgt eine Analyse der
Bestelleingdnge und der
Rechnungslegung  hinsichtlich  ihres
Digitalisierungsgrades, um auch hieraus
Optimierungspotentiale abzuleiten.

.

CSR PERFORMANCE IN DER LIEFERKETTE (CIENIITILIIT]

)

igefa

igefa

nachhaltiges Unternehmen zu
starken.

MANAGEMENT REPORT ZUR NAC
PROZESSANALYSE

Anzahi Anlieferungen

W 2720 eoovon

Transportemissionen

&) ss465kgcoe

MANAGEMENT REPORT ZUR
PROZESSANALYSE

Anzahl Anlieferungen

| 2587

\T REPORT 2UR NACHHALTIGER HAFFU

12 Ihrer 58 mittelbaren
Lieferanten zéihlen zu
den Best Performern
im CSR Rating lhrer
Lieferkette

re Position als

BEDARFSSTELLEN: 4

Ihre Bedarfsstellen
wurden durchschnitt-
lich 1x wéchentlich
beliefert, was knapp
90 Tonnen COe

ferungen: 729 (2 verursacht hat

Jede Anlieferung verursacht
Klimaschédiiches Treibhausgase.
Die Belieferungsfrequenz ist der
entscheidende Hebel, um Emissionen
2uvermeiden.

Durch Umstellung
auf 14-tdgige
Baheferun konnen

Anzahl Anlieferungen

-

Sie knapp 8 Tonnen
CO.e einsparen

nula

" N -
80.553 ki - 7915k
CO.e - & COze =

ANAGEMENT REP
PROZESSANALYSE

P

simulierte Belieferungsfrequenz:

-89% 1a-tagig
COe

Durch Umstellun, clul
14~ ta ige Bestellun
gen, n lieferungen
und Rechnungen
lassen sich bis zu
11.000 € Prozess- Eariohngen
kosten sparen

Gesamtkosten

terunger 2840 €

Rechnungen -1784€

-10.804 €
~65%
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3.2. Nachhaltiger Warenkorb der igefa

Die Vielzahl an Nachhaltigkeitsaussagen und -versprechen, mit denen heutzutage Produkte
ausgezeichnet werden, machen es zunehmend schwierig, anspruchsvolle und sinnvolle
Aussagen und Siegel von solchen mit weniger Gehalt zu unterscheiden. Als Orientierung in
diesem Dschungel aus Nachhaltigkeitsclaims und -siegeln soll der Nachhaltige Warenkorb der
igefa dienen, der Produkte in den Vordergrund stellt, die, gemessen an definierten Kriterien und
bezogen auf produkispezifische Nachhaltigkeitsherausforderungen, besser abschneiden als
Vergleichsprodukte. Dazu mussen nicht nur die Produkte selbst, sondern auch deren Hersteller
bestimmte Kriterien erfGllen. Es findet also eine zweistufige Prifung statt:

Zundchst mussen die Hersteller ein CSR-Performance-Assessment bei Ecovadis (s. CSR-Ratings)
durchlaufen haben und mindestens ein zufriedenstellendes Ergebnis (= 45 Punkte) erreichen.
Nur wenn diese HUrde genommen ist, werden die jeweiligen Produkte einer weiteren Analyse

unterzogen. @
Dazu werden Produkte in Produkt- bzw. Materialgruppen

zusammengefasst und entlang des Produktlebenszyklus @ -
(Rohstoff, Produktion, Transport, Nutzung, End-of-Life) die *
wesentlichen  Nachhaltigkeitsherausforderungen  und  die @
moglicherweise daraus resulfierenden negativen Auswirkungen
auf Menschen und Umwelt analysiert. Auf dieser Basis werden .
prakfische Ldésungsansdtze und -konzepte recherchiert, die in @
Form von verldsslichen Nachweisen unabhdngig verifiziert S
wurden.

> 9 K

Produkte, welche die produktgruppenspezifischen
Nachhaltigkeitsherausforderungen bestmdglich  adressieren a
und von Herstellern mit dem geforderten CSR-Performance-
Assessment  stammen, gelangen in  den Nachhaltigen
Warenkorb der igefa und werden Kunden gegenUber als
besonders nachhaltige Produkte beworben.

PRODUCT LIFE CYCLE

Da die diesbeziglichen Analysen und Recherchen sehr zeitintensiv sind, haben wir uns bei den
Analysen bisher auf die volumenstdrksten Produktkategorien konzentriert, sodass fUr diese
Aussagen gefroffen werden kénnen.

Weitere Produktkategorien wie Einweg- &
v Hygienepapiere Serviceverpackungen oder Reinigungsutensilien (Eimer,
v MUllbeutel & Abfallsdcke Reinigungswdagen efc.) befinden sich noch in der
v Reinigungsmittel Analysephase. Ab  Mai 2023 sind «alle ndtigen
v Seifen & Kosmetik organisatorischen MaBnahmen getroffen, dass die igefa
v Textilien Fachberaterinnen  Artikel aus dem  nachhaltigen
Warenkorb anbieten kénnen.

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung haben wir uns
vorgenommen, den Nachhaltigen Warenkorb der igefa schrittweise um weitere Aspekte wie
beispielsweise den Rezyklatanteil oder die Recyclingfdhigkeit der Verpackungen zu erweitern
oder Angaben zum Product Carbon Footprint zu berlcksichtigen.

3.3. Nachhaltigkeit in Online-Bestellsystemen

Um das Bewusstsein zwischen Bestellungen und CO2-Emissionen zu scharfen, ist geplant, die
durchschnittichen COa2-Emissionen pro Anlieferung in unseren Online-Bestellsystemen
abzubilden und dadurch die Reduzierung der Bestellndufigkeit anzuregen. Die Umsetzung im
ICOS ist fUr das 3. Quartal 2023 geplant.

Die Kennzeichnung Nachhaltiger Warenkorb soll ebenfalls in den Online-Bestellsystemen
abgebildet werden, um die Produktauswahl dahingehend zu beeinflussen.
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3.4. Forderung von Kreislaufwirtschaft
Zur Forderung von Kreislaufwirtschaft verfolgen wir vielfdltige Ansétze, die im Folgenden
aufgefUhrt werden:

Unterstitzung von Rickhol- und Recyclingkonzepten

Einzelne Hersteller bieten geschlossene Recyclingkreislufe an, die wir sowohl kommunikativ als
auch prozessual unterstUtzen. Dies gilt insbesondere fur die Projekte RightCycle von KimberlyClark
Professional und PaperCircle von Tork/Essity, bei denen die RUckfUhrung gebrauchten
Handfuchpapiers an den jeweiligen Hersteller organisiert wird, um es zu neuen Hygienepapier-
produkten zu verarbeiten.

Forderung von nachhaltigem Abfallmanagement

Der bewusste und verantwortungsvolle Umgang mit Abfallen bzw.
Wertstoffen ist von zunehmender Bedeutung und o&ffentlichem

Interesse, jedoch meist nicht gelebte Praxis. In vielen Bereichen
o . . . 'WIEDERVERWENDUNG
kdnnen abfalltechnische Prozesse noch optimiert werden, um >

anfallenden  Abfall im Sinne der Abfallpyramide des

Kreislaufwirtschaftsgesetzes ZU vermeiden, Wertstoffe SONSTIGE

VERWERTUNG,

wiederzuverwenden oder durch konsequente Abfallirennung zu elaaizidaiont
moglichst hohen Recyclingguoten beizutragen. Insbesondere im
Verwaltungsbereich schlummern oft Optimierungspotentiale, die

sich leicht auschopfen lassen.

Aus diesem Grund hat die igefa ein Excel- @ Ubersicht

basiertes Tool zZur Erfassung der
kundenindividuellen abfallrelevanten

Prozesse im Verwaltungsbereich entwickelt, A
welches die Anzahl der Abfallbehdlter nach e e
Fraktionen, den Einsatz von AbfallsGcken ot Jutemosen

und Leerungsrhythmen in den Blick nimmt s mmmmstons, Keanststsoe = T———
und anhand dessen Kosten- und CO»- 23526

Einsparpotential aufzeigt. Daraus leiten sich
konkrete Handlungsempfehlungen fur das ,

Status qua
Jahr 2020

Abfallmanagement ab, die dem Kunden
helfen  Recyclingquoten zu  erhohen,
Abfallsdcke und damit Kosten zu sparen,

COz-Einsparungen  zu  erzielen  und '
glaubwdrdig sein gelebtes

Nachhaltigkeitsengagement nach innen
und nach auBen kundzutun.

Dieses Tool befindet sich akfuell in der Pilotphase und kann mit interessierten Kunden getestet
werden.

Abfallverdichtung

Die Entsorgung von Bio- und Speiseresteabfdllen ist kostspielig und oftmals hinsichtlich der
Rohstoffverwertung und Klimawirkung noch nicht ausgereift. Eine Lésungsmaoglichkeit bietet die
Abfallverdichtung von Bio- und Speiseresteabfdllen vor Ort, um Einsparungen insbesondere im
Bereich der Transportemissionen und Entsorgungskosten zu erreichen. Aus diesem Grund
kooperieren wir exklusiv mit einem europdischen Hersteller von Kompostiermaschinen fur den
Vor-Ort-Gebrauch in unterschiedlichen AusfUhrungen.


https://www.kcprofessional.de/de-de/solutions/rightcycle-by-kimberly-clark-professional
https://www.tork.de/dienstleistungen/losungen/tork-papercircle
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Verwendung von Rezyklaten

Neben der Sicherstellung, dass Produkte am Lebensende recycelt werden kdnnen, spielt auch
der Einsatz von Rezyklaten als Rohstoff eine wesentliche Rolle fUr die Férderung von
Kreislaufwirtschaft. Besonders bei Verbrauchsartikeln wie Hygienepapiere und Abfallsdicke, die
nur einmal verwendet werden und dann meist in der Verbrennung oder in der Kanalisation
landen, empfiehlt sich der Einsatz von Rezyklaten, um den Holzabbau bzw. die Erddlférderung
einzud@mmen.

Aus diesem Grund wurden unter der igefa Eigenmarke Clean & Clever verschiedene
Abfallsdcke aus Uber 80 % Post Consumer Rezyklat (PCR) ins Sortfiment aufgenommen, das
durch den Blauen Engel unabhangig bestatigt wird.

Die klima- und ressourcenschonende Wirkung von Rezyklaten sind Bestandteil der Analysen
zum Nachhaltigen Warenkorb der igefa (vgl. Nachhaltiger Warenkorb der igefa) und gilt bei
einzelnen Produktkategorien als wesentliches Kriterium. Auch wird der Einsafz von Rezyklaten
im Rahmen des ingreen Reports (vgl. ingreen Management Report zur nachhaltigen
Beschaffung) an relevanter Stelle offengelegt.

Neben den o.g. Verbrauchsartikeln lassen sich auch bei Textilien und Produktverpackungen
aus Rezyklaten wertvolle Ressourcen schonen und dadurch ein Beitrag zum Umweltschutz und
zur Férderung von Kreislaufwirtschaft leisten.

Design kreislauffahiger Verpackungen

1. Sammelstruktur Die EU sefzt anspruchsvolle Ziele an die Recyclingféhigkeit von
P Verpackungen. Zahlreiche Hersteller haben sich bereits auf den Weg
ﬂ gemacht, die Verpackungen ihrer Produkte gemdaB EU-Ziel recyclingféhig zu
gestalten. Recyclingfahigkeit ist gegeben, wenn nicht nur das technische
Recycling méglich ist, sondern auch Sammel- und Sortierstrukturen in der
2. Sortierstruktur Entsorgungswirtschaft etabliert sind. In der igefa verfugen wir Uber eine
Design-for-Recycling-Guideline der INPACS, die bereits in die Gestaltung
e %o einzelner Eigenmarkenverpackungen eingeflossen ist. Bei ersten Produkten
wurde die Recyclingfdhigkeit sogar von einem anerkannten Zertifizierer

bestatigt.

3 MaterialRecyding 7 1 inftig ist geplant, die Recyclingféhigkeit von Produkten grundsétzlich

sowohl in die Methodik des Nachhaltigen Warenkorbs einzubinden (vgl.
Nachhaltiger Warenkorb der igefa) als auch als MaBstab fUr die Gestaltung
& von Eigenmarkenverpackungen zu definieren.

Foérderung von Mehrweg

Um ei.nen Bei’rrqg zZur Ressgurcgnschongng und.MUII— Ab dem 1. Januar 2023 missen
vermeidung zu leisten und mit Blick auf die gesetzlichen | [etztvertreiber von  Einwegkunst-
Vorgaben des Verpackungsgesetzes, bietet die igefa als | stofflebensmittelverpackungen  und
Alternative  zu  herkdmmlichem Einweggeschirr und | Einweggetrdnkebechern ihre Ware
Service-verpackungen frei verkdufliche Mehrweglésungen fU]Ch in Mehrwegbehdifern anbiefen
an.

Parallel dazu haben wirim Juni 2022 ein pfandpflichtiges Mehrwegsystem mit dem Namen SNAP
(smarte nachhaltige Alternative zum Pappbecher) auf den Markt gebracht. Betriebe erhalten
gegen eine SystemgebUhr eine Basisausstattung an Mehrweggeschir und kbdnnen
Mehrwegbecher sowie zukUnftig auch Mehrwegbowls gegen eine PfandgebUhr an ihre
Kunden weitergeben.

DarGber hinaus sind Mehrwegalternativen auch denkbar im Bereich AbfallsGcke,
Schutzhandschuhe, Kleidersdcke fUr die Reinigung u.v.m. Hier planen wir, unser
Mehrwegsortiment kontinuierlich auszubauen.


https://www.igefa.de/sites/default/files/media/catalogs/igefa-Mehrweg-Sortiment/20220420/index.html
https://snapcup.de/
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3.5. Schulungen, Vortrage, Veranstaltungen

Die &kologischen und gesellschaftlichen Entwicklungen zwingen unsere Kunden zunehmend,
inr Geschdaft nachhaltig auszurichten. Dabei versteht sich die Beschaffung, wie oben
beschrieben, als wesentlicher Hebel. Das wachsende Angebot an
Nachhaltigkeitsinformationen und Herstellerclaims macht den Markt jedoch zunehmend
unUbersichtlicher. Es besteht die Gefahr, Greenwashing zum Opfer zu fallen.

Unternehmen bendtigen insofern neben den oben beschriebenen praktischen Hilfestellungen
in Form von Zahlen, Daten und Fakten (vgl. ingreen Management Report zur nachhaltigen
Beschaffungund Nachhaltiger Warenkorb der igefa) immer auch komplexes Wissen zur
Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsambitionen.

Um unsere Stakeholder diesbeziglich zu unterstUtzen, entwickeln wir regelmdaBig Schulungs-
und Vortragsformate zu Nachhaltigkeit, insbesondere mit dem Fokus auf Beschaffung.

Dies erfolgt u.a. in Kooperation mit der INPACS, unserer internationalen Dach- und
Partnerorganisation, im Rahmen des Projektes Sustainability School, das nachstehende Ziele
verfolgt:

ustainability

H oL

- Bildung und Bewusstseinsforderung zu Nachhaltigkeit S
- Foérderung wirksamer MaBnahmen fir eine  nachhaltige
Transformation

Zu den Formaten zdhlen Vortradge im Rahmen von Messen und Veranstaltungen, Webinare,
Factsheets usw., die u.a. Uber die einschldgigen Kandle (Social Media, Website) angekindigt
bzw. kommuniziert werden.

4. Nachhaltige Ausrichtung der igefa Organisation

Die ndchsten Absdtze beschdaftigen sich mit MaBnahmen und Plédnen, um die
Nachhaltigkeitsperformance der eigenen Organisation zu verbessern. Die igefa will auch im
eigenen Geschdftsbereich die dkologisch- und sozialrelevanten Prozesse optimieren.

4.1. Klimamanagement

Als verantwortungsbewusstes Familienunternehmen bekennt sich die igefa zum 1,5°C Ziel des
Pariser Klimaabkommens und mochte zur Erreichung dieses Ziels ihren Beitrag leisten. Wir
orientieren uns an den Klimaschutzzielen der Bundesregierung und der EU-Kommission, welche
Treibhausgasneutralitat bis spatestens 2045 (Deutschland) bzw. 2050 (Europdische Union)
vorsehen.

Um Transparenz hinsichtlich der sich im Einflussbereich unserer Organisation befindlichen
Emissionsquellen zu schaffen, erstellen wir seit 2021 fur alle Standorte und Tochtergesellschaften
in Deutschland, Polen, Osterreich, den Niederlanden und Danemark eine Treibhausgasbilanz
auf Basis des GHG Protocols. Diese deckt sémtliche Emissionsquellen in Scope 1 (direkte
Emissionen, die durch die eigene Geschdaftstatigkeit entstehen), Scope 2 (indirekte Emissionen
aus eingekaufter Energie) und ausgewdhlte Scope-3-Emissionskategorien (Emissionen in der
vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette) ab (s. igefa Nachhaltigkeitsbericht gemd&Bi
DNK).

4.1.1. Emissionen unserer Pkw- und Lkw-Flotte (Scope 1)
Wesentlicher Treiber unserer Energieverbruche und damit unserer Emissionen ist unsere Lkw-
und Pkw-Flotte, auf die jeweils 52 % bzw. 13 % der im Jahr 2021 verbrauchten Energie entfdllt.

Nach heutigem Stand der Technik kénnen die Emissionen der Belieferung durch unsere Lkw-
Flotte nicht vermieden werden, da aktuell klimaschonende Fahrzeugmodelle fir den
Verteilverkehr noch nicht serienmd@Big vorhanden und die dafir bendtigte Infrastruktur
ebenfalls nicht aufgebaut ist. Der entscheidende Hebel zur Reduzierung der Emissionen unserer
Lkw-Flotte liegt daher derzeit in der Verringerung der Anlieferhdufigkeiten und damit
verbundenen Transportkilometer.


https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Nachhaltigkeitsberichte
https://www.igefa.de/Unternehmen/Nachhaltigkeit/Nachhaltigkeitsberichte
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Seit  Januar 2023 bieten wir unseren Kunden eine umfassende Analyse der
Nachhaltigkeitsleistung in inrer Beschaffung an, in der u. a. die durch unsere Belieferungen
verursachten Emissionen transparent gemacht werden (vgl. 3.1 ingreen Management Report
zur nachhaltigen Beschaffung). Zudem setzen wir in Deutschland eine intelligente
Tourenplanungssoftware ein, die uns dabei untferstUtzt, unter BerUcksichtigung der
Kundenvorgaben, z.B. Anlieferzeitpunkt, die optfimale Strecke mit optimaler Auslastung zu
fahren.

Im Pkw-Bereich liegen die wesentlichen Hebel zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen vor
allem in der Motorisierung und in der zurGckgelegten Strecke. Seit Mai 2022 ist deswegen eine
Pkw-Richtlinie in Kraft, welche die Auswahl der zul@ssigen Firmenwagen auf Modelle
einschrankt, die maximal 130 g CO2 / 100 km ausstoBen. Im ersten Halbjahr 2023 wird sie zudem
um eine Richtlinie zu Elektro-Autos ergdnzt, die den Einstieg in die Elekirifizierung des Fuhrparks
vorbereiten wird. Um Fahrten komplett zu vermeiden, wird bei Strecken von Uber 400km in der
Regel auf den Pkw verzichtet und auf die Bahn umgestiegen.

Der Aufbau eines klimaschonenden Fuhrparks ist tfrotz der technologischen Herausforderungen
von oberster Bedeutung fur die igefa SE: Erste Tests mit Elekiro-Lkw haben 2023 begonnen und
vielversprechende Erkenntnisse geliefert. Die Beteiligung an einer Wasserstoff-Initiative in
Schleswig-Holstein wird gepruft, der Anteil der Elektro-Pkw wird weiter erhdht, zuletzt durch die
EinfOhrung von E-Pkw als Poolfahrzeuge.

4.1.2. Strom aus erneuverbaren Energien (Scope 2)

Unser Stromverbrauch reprasentiert etwa 12 % (Stand: 2021) unserer Energieverbrduche. Zur
Reduzierung der Emissionen durch den Verbrauch elektrischer Energie sehen wir neben der
Steigerung der Energieeffizienz vor allem den Einsatz erneuerbarer Energien als wesentlichen
Hebel an.

An insgesamt sieben Standorten produziert die igefa
- Solarstrom selbst, wovon jedoch nur etwas weniger als die
Halfte selbst verbraucht wird, der Rest wird eingespeist.
Zudem beziehen 15 igefa-Standorte ausschlieBlich Okostrom.
Zielist es, durch selbst produzierte Solarenergie sowie Nutzung
von Okostrom, den Anteil erneuerbarer Energien am
gesamten Stromverbrauch auf 100 % auszubauen und den
damit verbundenen CO»-FuBabdruck entsprechend auf ein
Minimum zu reduzieren.

4.1.3. Forderung von Transparenz der Emissionen in der vor- und

nachgelagerten Wertschopfungskette (Scope 3)
Als GroBhdandler wird vermutlich die groBe Mehrheit unserer Emissionen auf die von uns ein- und
wieder verkauften Produkte entfallen. Unsere gréBten Hebel sehen wir somit auch bezuglich
der Treibhausgasemissionen und der Reduzierung der schlimmsten Auswirkungen des
Klimawandels in der wirksamen Gestaltung unseres Produktsortiments und der diesbeziUglichen
Beratung unserer Kunden.

Im Jahr 2019 haben wir begonnen, die Emissionen in den vor- und nachgelagerten Prozessen
zu erfassen, und die Erfassung sukzessive verbessert. FUr das Jahr 2023 streben wir vollstandige
Transparenz an — an den Erkenntnisgewinnen wollen wir zukUnftig auch unsere Kunden
teilhaben lassen.

4.1.4. Wissenschaftsbasiertes Klimaziel

Im Jahr 2023 planen wir die Ausarbeitung eines wissenschaftsbasierten Klimaziels fUr die
gesamte igefa in allen fUnf L&ndern, in denen sie tatig ist. Unterdessen arbeiten wir weiter an
unserem bisherigen Klimaziel, welches fUr die deutschen Standorte vorsieht, bis 2025 (im
Vergleich zum Basisjahr 2019) 25 % unserer Scope-1- und -2-Emissionen einzusparen. Unsere
letzte Uberprifung hat gezeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind, um unsere Ziele zu
erreichen.
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4.2. Verantwortungsvoller Umgang mit weiteren Ressourcen

Neben der Reduzierung von Energieverbrduchen und Emissionen streben wir auch den
effizienten Einsatz von anderen im Rahmen unserer Geschdaftstatigkeit verwendeten
Materialien ein.

4.2.1. Papierverbrauch

Die igefa hat sich vorgenommen, bis 2025 eine papierlose Organisation zu werden, soweif nicht
der Gesetzgeber oder andere wesentliche Stakeholder noch die Nutzung von Papierbelegen
fUr bestimmte Prozesse fordert. Neben der Ressourcenschonung versprechen wir uns dadurch
Effizienzsteigerungen, Kostenersparnisse und eine Multiplikator-Wirkung auf die Menschen in
unserem Unternehmen. Hierzu setzen wir an verschiedenen Stellen an und bieten unseren
Kunden unsere Dienstleistungen in gewohnter Qualitét auch elekfronisch an (E-Bestellungen, E-
Kataloge, E-Rechnungen und E-Lieferscheine). So schonen wir gemeinsam wertvolle
Ressourcen und schdpfen die Potenziale der Digitalisierung aus. Auch im Rahmen unserer
infernen Prozesse arbeiten wir an der kontinuierlichen Senkung des Papierverbrauchs und
haben beispielsweise im Jahr 2021 digitale Personalakten eingefUhrt.

4.2.2. Verbrauch von Versandverpackungen

Um wertvolle Ressourcen zu schonen, orienfiert sich die igefa bei dem Einsatz von
Versandverpackungen an den Prinzipien der Abfallhierarchie (reduce, reuse, recycle). Um den
Verbrauch von Verpackungsmaterialien auf das zwingend erforderliche MaB zu reduzieren,
arbeiten wir mit unseren Kunden zusammen, denn ein bedeutender Anteil von Kartonagen
wird dadurch notwendig, dass Artikel in Mengen bestellt werden, welche die
Verpackungseinheiten der Hersteller unterschreiten. Durch die dadurch notwendige separate
Verpackung der Produkte steigen enfsprechend die Ressourcenverbréuche. Zudem
verwenden wir Kartonagen, in denen wir Produkte von den Herstellern erhalten, wieder und
fragen somit dazu bei, diese Verpackungsmaterialien Idngerim Wirtschaftskreislauf zu behalten
(reuse). Zuletzt lassen sich die eingesetzten Karfonagen recyclen.



