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Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)
Die IGEFA SE & Co. KG ist einer der fihrenden FachgroBhdndler und Versorgungsspezialisten in Europa mit

©® 34 Standorten in Deutschland, Polen, Osterreich und den Niederlanden,
© iber 2.900 Mitarbeitenden,

© Uber 390 Auslieferungsfahrzeugen und

© einem Produktportfolio von (iber 350.000 Artikeln des téglichen Bedarfs.

Mit unseren individuellen Dienstleistungen stehen wir fir einzigartige Versorgungslésungen aus einer
Hand rund um

Reinigung und Hygiene
Arbeitsschutzausristung und Berufsbekleidung,
Catering- und Gastronomiebedarf,

Pflege und medizinische Hilfsmittel,

Hotelkosmetik und Wellness.

Zu unseren Kunden zdhlen wir lokale, nationale und internationale Unternehmen der Branchen

Hotellerie, Restaurants, Catering und Retail,
Gebdudereinigung,
Gesundheitswesen (Krankenhduser und Altenpflegeheime),

Verkehrswesen und Industrie sowie

offentliche Einrichtungen, Kommunen, Verwaltung und Handwerk.

Personliche Fachberater:iinnen unterstitzen unsere Kunden dabei, Synergieeffekte aus der Biindelung
von Artikeln, Lieferanten und Servicedienstleistungen zu generieren, ihren Verwaltungsaufwand zu
reduzieren und dadurch Prozess- und Kapitalbindungskosten einzusparen —kurz: sich aufihr Kerngeschaft

zu konzentrieren.

Wir versorgen Menschen. Fiir eine saubere und sichere Welt. — so lautet unser Leitsatz. Denn Kunden
profitieren vor allem von schnellen Reaktionszeiten und einer hohen Sicherheitin der tdglichen Versorgung
durch ein fléchendeckendes Logistiknetz. 34 Standorte in Deutschland, Polen, Osterreich und den
Niederlanden mit dazugehdrigen Lagern sowie eine moderne Fahrzeugflotte bilden dafiir die notwendige
Basis. Weiterhin kénnen durch den Einsatz moderner E-Business-Systeme kundenseitig Beschaffungs-
und Bestellprozesse dauerhaft optimiert werden. Hinzu kommen Beratung und Dienstleistungen, die

unsere Kunden wirksam und messbar bei der nachhaltigen Ausrichtung ihrer Beschaffung helfen.
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Seit dem 1. Januar 2022 arbeiten wir noch enger zusammen — aus dem Zusammenschluss von vier
Familienunternehmen, die bislang Teil des igefa Firmenverbunds waren, ist die IGEFA SE & Co. KG
hervorgegangen. Eine gemeinsame Leitung und strategische Ausrichtung, einheitliche Strukturen und
verklrzte Entscheidungswege ermdglichen es uns, unsere Vision noch besser umzusetzen. Unsere
Herkunft aus einem Verbund von mittelstdndischen Familienunternehmen prégt unsere Arbeitsweise

und Unternehmenskultur weiterhin.

Als Mitbegrinder der INPACS sind wir auRerdem seit 2004 Mitglied in dem internationalen Netzwerk
aus familiengefihrten Handelsunternehmen, das mit mehr als 350 Distributionszentren in ber 50
Léndern global agierenden Kunden einzigartige Versorgungslésungen anbietet. Als Mitglied haben wir
u. a. Zugang zu den bestmdoglichen Einkaufsbedingungen hinsichtlich Konditionen, Qualitdt und der
Einhaltung nachhaltigkeitsrelevanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7). Nachhaltigkeit ist fest in
der Geschdftskultur und strategischen Planung der INPACS verankert und wird durch zahlreiche Prozesse
begleitet, die der igefa und anderen Mitgliedsunternehmen helfen, ihre Nachhaltigkeitsleistungen — und

die unserer Kunden — zu verbessern.

Ergédnzende Anmerkungen:

Die im vorliegenden DNK-Bericht getroffenen Aussagen beziehen sich auf alle Niederlassungen der neu
gegriindeten IGEFA SE & Co. KG in Deutschland, Polen, Osterreich und den Niederlanden, soweit dies die

Datenlage erlaubt.

Der Bericht wurde von der Nachhaltigkeitsabteilung erstellt (vgl. Kriterium 5 Verantwortung).
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KRITERIEN 1-10: NACHHALTIGKEITSKONZEPT
Kriterien 1-4 zu Strategie

1. Strategische Analyse und Ma3nahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erléutert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu
operieren.

Als Familienunternehmen sind wir uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung fir nachhaltiges
Wirtschaften bewusst. Die Berutcksichtigung der Nachhaltigkeitsauswirkungen unserer Geschéftsaktivitéten
und das Setzen sowie Verfolgen von Nachhaltigkeitszielen sind integraler Bestandteil unserer Arbeit.
Nachhaltigkeit ist eine strategische Sdule in der Gesamtstrategie der IGEFA SE & Co. KG. Ein wesent-
licher Teil der in der Strategie verankerten MaBnahmen aus den verschiedenen Fachbereichen hat
einen dezidierten Nachhaltigkeitsbezug. An unserem strategischen Ziel ,Wir erfillen den héchsten
Nachhaltigkeitsstandard in Europa® wollen wir uns messen lassen.

Die Nachhaltigkeitsarbeit der igefa erfolgt in unseren drei Strategiefeldern:

©® Markt & Kunde
© Strukturen & Prozesse
© Kultur & Werte

Denn unser Einflussbereich, das ist nicht nur unsere eigene Organisation. Es ist vor allem die Auswahl und
Entwicklung unserer Lieferanten sowie der Beschaffungs- bzw. Wertschépfungsprozess unserer Kunden.

Die zu den Strategiefeldern zugehorigen Ziele werden in Kriterium 3 dargestellt. Bereits umgesetzte
sowie geplante MaBnahmen beschreiben wir in themenspezifischen Kriterien des vorliegenden Berichts.

Rahmengebend fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie sind international anerkannte Standards
und Zielsetzungen. Wir orientieren uns an den nachstehenden Zielen der von den Vereinten
Nationen verabschiedeten Agenda 2030:

© Ziel 8- Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
© Ziel 12 - Nachhaltige/r Konsum und Produktion
©® Ziel 13 - MaRnahmen zum Klimaschutz

Als Unterzeichner des UN Global Compact haben wir es zu unserer Aufgabe gemacht, die
Zehn Prinzipien im Rahmen unseres Einflussbereiches zu fordern und aktiv umzusetzen

(vgl. Leistungsindikatoren 5-7):

Schutz der Menschenrechte
faire Arbeitsbedingungen
Umweltschutz

Verbot von Korruption
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In Anlehnung an die genannten Prinzipien wurde auch das CSR-Verstdndnis der igefa formuliert (siehe
dazu auch Leistungsindikatoren 5-7). Um im Einklang mit den Vorgaben des UN Global Compact zu
agieren, sind diese in der igefa Unternehmenspolitik und in den Verhaltenskodizes fur Mitarbeitende und

Lieferanten formalisiert und damit bindend fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Zulieferer.

Die Einhaltung dieser MaflRgaben wird durch zahlreiche Methoden und Prozesse im Rahmen unseres
integrierten Qualitdts- und Umweltmanagementsystems sichergestellt, das nach den Normen DIN EN ISO
9001 und 14001 zertifiziertist. Weiterhin strebt das Unternehmen an, die Aufbau- und Ablauforganisation
im Arbeitsschutz- und Gesundheitsschutz nach den Vorgaben der ISO 45001 zu zertifizieren. 27 der

insgesamt 34 Standorte verfligen Uber die beiden genannten Zertifizierungen, die drei Standorte in
Polen sind zudem nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Die implementierten Prozesse und Vorgaben gelten
unabhdngig von dem Vorhandensein einer Zertifizierung auch fur die nicht zertifizierten Niederlassungen.
Uber das mit dem Managementsystem einhergehende Melde- und Berichtswesen werden die sténdige

Verbesserung der Prozesse und die kontinuierliche Reduzierung der Umweltauswirkungen gewdhrleistet.

Seit 2011 legen wir als igefa jahrlich Rechenschaft Uber die diesbezliglichen Entwicklungen in Form eines
DNK-Berichts bzw. als Fortschrittsbericht zum UN Global Compact ab.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken
und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschdiftstctigkeit haben. Es analysiert die positiven und
negativen Wirkungen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflie3en.

Umfeld

Als regional, national und international tadtiges Handelsunternehmen, das mit Kunden und Lieferanten aus
s@imtlichen Branchen zusammenarbeitet, sind wir sowohl direkt als auch indirekt von den 6kologischen,
politischen und soziodkonomischen Entwicklungen unseres Umfelds betroffen.

Hierzu zahlt beispielsweise die sich verschdarfende Regulatorik wie das 2023 fur Unternehmen mit mehr
als 3.000 Mitarbeitenden in Kraft getretene Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) zeigt. Die mitdem
Gesetz einhergehenden Anforderungen werden durch Kundenanfragen an uns weitergegeben, obgleich
die igefa mit weniger als 3.000 Mitarbeitenden in Deutschland erst 2024 zum Anwenderkreis zdhlt.
Auch andere Marktentwicklungen nehmen Einfluss auf unsere Geschdftstdatigkeit. So erschweren zum
Beispiel anhaltende Ressourcenengpdsse von Altpapier und / oder Kunststoffrezyklat eine Umstellung
von Produktverpackungen und Umverpackungen auch im Eigenmarkenbereich.

Von unserem >350.000 Artikel starkem Sortiment und der dazugehdérigen Wertschépfungskette geht eine
grol3e, nicht bezifferbare Wirkung auf die Umwelt und die an der Wertschoépfung beteiligten Menschen
aus. Im Vergleich dazu sind die Auswirkungen, die durch unsere eigene Wertschépfung entstehen, eher
gering. Unser grof3ter Hebel liegt also in den Produkten und Produktspezifika, die wir verkaufen.

Wesentliche Themen
Um die Aspekte der eigenen Geschdftstdatigkeit, die wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken
(Inside-Out), sowie den Einfluss von Nachhaltigkeitsaspekten auf unsere Geschdaftstatigkeit (Outside-In)

zu analysieren, haben wir im Jahr 2017 eine grundlegende Wesentlichkeitsanalyse in Zusammenarbeit
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mit verschiedenen Fachabteilungen durchgefiihrt. Zur Identifikation und Sammlung potenziell relevanter
Themen dienten die GRI-Berichtsstandards und zusdtzlich die 17 Ziele fir Nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (vgl. Kriterium 1). In einer umfassenden Befragung wurden fiir die Longlist an Themen
jeweils die Begriindung fur die Wesentlichkeit definiert, eine Risikobewertung vorgenommen und die
Stakeholderrelevanz ermittelt. Anhand dieser Faktoren erfolgten die Ermittlung und Priorisierung der als
wesentlich eingestuften Themen. Diese grundlegende Wesentlichkeitsanalyse wird durch den sténdigen
Austausch der Nachhaltigkeitsabteilung mit den wesentlichen Stakeholdern kontinuierlich Gberprift und
aktualisiert (vgl. Kriterium 9). Im Berichtsjahr 2023 wurde zudem die Grundlage erarbeitet, um im Frihjahr
2024 eine Wesentlichkeitsanalyse entsprechend der Vorgaben der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) durchzufthren.

Die als wesentlich identifizierten Nachhaltigkeitsthemen fiir unsere eigene Organisation sind
demnach (Outside-In):

Energieverbrauch & Emissionen insb. in der Belieferung durch unsere eigene Lkw-Flotte
Ressourcenverbrauchin eigener Geschdftstdatigkeit (z.B. Verpackungsmaterialien und Geschdftspapier)
Arbeitssicherheit und Mitarbeitergesundheit

Personalentwicklung

Gesetzeskonformes und integres Geschdftsgebaren

000000

Datensicherheit

Die als wesentlich identifizierten Nachhaltigkeitsthemen, die mit unseren Produkten und
Dienstleistungen verbunden sind, sind folgende (Inside-Out):

© Nachhaltigkeitsbezogene Eigenschaften der Artikel in unserem Gesamt- und Eigenmarken-Sortiment

© Wahrnehmung der Sorgfaltspflichten in der Lieferkette

© Unterstitzung unserer Kunden bei der nachhaltigen Ausrichtung ihrer Beschaffung entlang der
Handlungsfelder Lieferkette, Prozesse und Sortiment

© (End-)Kundensicherheit und -gesundheit

Chancen und Risiken

Die IGEFA SE & Co. KG setzt sich intensiv mit Chancen und Risiken in Bezug auf den Umgang mit
Nachhaltigkeitsthemen auseinander. Die Transformation hin zu einer nachhaltigen Wirtschaft stellt
unser bisheriges Geschdftsmodell, das auf dem Verkauf von Verbrauchsartikeln basiert, zwar in
einigen Aspekten vor grofe Herausforderungen, etwa durch gesetzlich vorgegebene Verbote des
Inverkehrbringens ausgewiesener Einwegkunststoffartikel (EU-Richtlinie 2019/904), bietet jedoch auch
signifikante Chancen fir das Unternehmen. Risiken entstehen zum einen dadurch, dass wir uns diesen
Herausforderungen nicht annehmen, und zum anderen sind wir auch Transformations- und physischen
Risiken durch die Uberschreitung der planetaren Grenzen und insbesondere dem Klimawandel
ausgesetzt. Chancen bestehen darin, dass die Marktakteure aufgrund gesetzlicher Anforderungen und
gesellschaftlicher Entwicklung unter Zugzwang stehen und Hilfestellung und insbesondere verldssliche
Daten bei der Umsetzung nachhaltiger Beschaffungsstrategien bendtigen, fur die wir Losungsansdtze
entwickeln.

°
Seijte 8 von 56 Igefa

Immer. Fiirs Leben da.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Berichtsjahr

Erstellt nach
CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz

Inhalt

Schlussfolgerungen

Die bereits begonnenen als auch geplanten MaBnahmen in Bezug auf die als wesentlich identifizierten
Nachhaltigkeitsthemen finden sichin fast allen Kriterien des vorliegenden DNK-Berichtes. Insbesondere zu
Kriterium 10 ,Innovations- und Produktmanagement” geben wir Auskunft Uber die von uns entwickelten

nachhaltigen Warenkorb- und Dienstleistungsangebote.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und
operationalisiert werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Um den Fortschritt im Bereich Nachhaltigkeit zu messen, setzt sich die igefa aufbauend auf der
Unternehmensstrategie dezidierte Nachhaltigkeitsziele und ermdéglicht so eine systematische Planung.
Rahmengebend bei der Erarbeitung der Zielstellungen sind die Nachhaltigen Entwicklungsziele der
Vereinten Nationen, insbesondere die, auf die wir Einfluss Giben kénnen (vgl. Kriterium 1).

Wir priorisieren bei unserer Arbeit diejenigen Ziele und MaRnahmen mit besonderer Hebelwirkung im
Markt bzw. mit besonderem Einfluss auf die Stakeholdersensibilisierung. Diese sind in der Ubersicht fett

gedruckt.

Die Fachabteilungen sind jeweils flir das Erreichen der Nachhaltigkeitsziele in ihrem Zustdndigkeitsbereich
verantwortlich, Ubergreifende Nachhaltigkeitsziele werden durch die Nachhaltigkeitsabteilung selbst
federfihrend bearbeitet. Grundsétzlich bildet die Nachhaltigkeitsabteilung die Klammer der Nachhaltig-
keitsstrategie. Sie Uberwacht den Fortschritt der MaRRnahmen kontinuierlich und resliimiert und
quantifiziert diesen jahrlich im Zuge der Berichterstattung.

Derzeit arbeitet die igefa an folgenden qualitativen und quantitativen Nachhaltigkeitszielen:

Handlungsfeld Beschaffung & Lieferkette

© 95 % des gesamten Beschaffungsvolumens (Handelsware & indirekt) sind durch unterschriebenen
Code of Conduct abgedeckt bis Ende 2026

© Externe Risikobewertung aller Lieferanten u. a. hinsichtlich Menschenrechte bis 2024

© Implementierung einer Beschaffungsrichtlinie zur Sicherstellung der Gesetzeskonformitdt gemaR
LkSG bis 2024

Handlungsfeld Produkte & Dienstleistungen

© Sukzessive Weiterentwicklung des Nachhaltigen Warenkorb (NHW) bis 2025 durch Erweiterung
der Hersteller- & Produktkriterien

Sichtbarmachung von Nachhaltigkeitsmerkmalen in der igefa-eigenen E-Business Lésung icup bis 2025
Weiterentwicklung des ingreen Mgt. Reports zur nachhaltigen Beschaffung in 2024

000

Aufklédrung unserer Stakeholder und der interessierten Offentlichkeit zu Nachhaltig-
keitsaspekten unseres Geschdéfts im Rahmen verschiedener Formate (Webinare, Vortrdge
auf Veranstaltungen und Messen) sowie Funktion als Austauschplattform
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Handlungsfeld Organisation & Belegschaft

© Entwicklung eines wissenschaftsbasierten Klimaziels im Jahr 2024 und Validierung des
Klimaziels durch die Science-Based Targets initiative (SBTi) in 2025

© Reduzierung der Scope-1- und Scope-2-Emissionen der deutschen Niederlassungen bis 2025
im Vergleich zum Basisjahr 2019 um 25 % (Stand 2023: Reduzierung um 27 % bezogen auf das
Basisjahr)

© Beschaffung von 100 % Griinstrom an allen Niederlassungen, an denen dieser verfiigbar ist, bis spat-

estens 2025 (Stand 2023: 15 von 34 Standorten beziehen ausschlieBlich Griinstrom, womit 71 % des

gesamten Strombedarfs regenerativ ist)

Start eines unternehmensweiten Kultur- & Werteprozesses in 2023

oo

Entwicklung zur papierlosen Organisation bis 2027, soweit nicht der Gesetzgeber oder andere
wesentliche Stakeholder noch die Nutzung von Papierbelegen fir bestimmte Prozesse fordert (Stand
2023: Reduzierung des Papierverbrauchs um 35 % bezogen auf das Vorjahr)

Sukzessiver Ausbau der Aufbau- und Ablauforganisation im Arbeitsschutz- und Gesundheitsschutz
und Zertifizierung derselben nach ISO 45001 bis spdtestens 2029

Uberarbeitung unseres Informationssicherheitsmanagementsystem in Anlehnung an die DIN EN
ISO 27001

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fir die Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe
seiner Wertschépfungskette Nachhaltigkeitskriterien Gberprift werden.

Dieigefaistein Versorgungsdienstleister fir Produkte des tdglichen Bedarfs mit mehr als 350.000 Artikeln
im Sortiment. Entlang der Wertschopfungskette, die all diese Produkte durchlaufen, berticksichtigen wir
verschiedene Aspekte der Nachhaltigkeit:

Produktmanagement

Produkte verursachen etwa 45 % der globalen klimawirksamen Emissionen, wobei diese Zahl
stellvertretend fur all die anderen 6kologischen und sozialen Herausforderungen angesehen werden
kann, mit denen unser Planet und unsere Gesellschaft konfrontiert sind. Wir arbeiten stets daran, den
Anteil sozial- und umweltvertraglicher Produkte und Produktionsverfahren im Sortiment auszubauen,
um die Auswirkungen entlang des Produktlebenszyklus zu verringern.

Aufgrund des steigenden Bewusstseins Uber die Dringlichkeit und Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen in
der Gesellschaft weisen Hersteller ihren Produkten zunehmend verschiedenste Nachhaltigkeitsmerkmale
zu (sog. Nachhaltigkeitsclaims). Im Rahmen unserer Entwicklungsarbeit zum Nachhaltigen Warenkorb
(s. auch Kriterium 10) setzen wir uns mit den Nachhaltigkeitsclaims der Hersteller kritisch auseinander
und bewerten die Anforderungen der Produktsiegel in den verschiedenen Artikelgruppen mit dem Ziel,
die sozial- und umweltvertréglichsten Produkte herauszustellen. Produkte bzw. Produktsiegel, welche
die relevanten umwelt- und sozialbezogenen Herausforderungen bestmdglich adressieren, gelangen in
den Nachhaltigen Warenkorb (NHW). Die Anzahl der im Nachhaltigen Warenkorb befindlichen Artikel
ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Mittlerweile werden knapp 1.000 Artikel den Anforderungen aus
dem NHW gerecht.
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Beschaffung
Der Einkauf kommt seiner Verantwortung gegentiber Mensch und Umwelt nach, indem er ausschlieBlich

neue Partnerschaften mit Lieferanten eingeht, die den Verhaltenskodex fir Lieferanten unterzeichnen.

Damit wird die Einhaltung nachhaltigkeitsrelevanter Standards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7) direkt zu
Beginn der Wertschépfungskette vorausgesetzt.

Im Rahmen der Implementierung der Vorgaben aus dem LkSG haben wir 2023 begonnen unsere
Lieferanten (Handels- und Gebrauchsware) einer Risikoanalyse durch einen unabhdngigen CSR-
Dienstleister zu unterziehen, um das Risiko von MenschenrechtsverstéRen und mangelhaften Umwelt-
schutzmaBnahmen und der damit einhergehenden Nichteinhaltung unserer Standards in unserer
Lieferkette zu Uberwachen. Lieferanten, bei denen das Risiko von Verstd3en als hoch eingestuft wird,
fordern wir dazu auf, Praventionsmalnahmen zu ergreifen. Unsere Fokuslieferanten fordern wir zudem
auf, sich einer anspruchsvollen Evaluierung bei dem unabhdngigen CSR-Assessment-Anbieter Ecovadis
zu unterziehen. Die Ergebnisse werden in den Lieferantendialog integriert, um grundsdtzlich eine

kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung zu férdern (vgl. Kriterium 17).

Vertrieb

Im Rahmen der Kundengesprdche und -besuche machen sich unsere Fachberateriinnen mit den
kundenseitigen Prozessen und dem eingesetzten Produktportfolio vertraut und geben mit Hinblick auf
Kosteneffizienz, Umwelt- und Arbeitssicherheitsaspekte (Okonomie, Okologie, Mensch) aktiv Hilfestellung

bei der diesbezlglichen Optimierung und Warenkorbbereinigung.

Belieferung

Unsere Belieferung ist fur knapp 60 % unserer Scope-1- und -2-Emissionen verantwortlich. Um trotz
strenger Kundenvorgaben wie Anlieferzeitpunkt mdglichst effizient im Sinne von Transportemissionen zu
fahren, setzen wir eine intelligente Tourenplanungssoftware ein, die fiir optimale Strecken mit optimaler
Fahrzeugauslastung sorgt. Ergéinzend bieten wir unseren Kunden seit Januar 2023 eine Dienstleistung
an, die auf Basis der ermittelten kundenindividuellen Transportemissionen in der Belieferung

Handlungsansétze zur gemeinsamen Vermeidung von Emissionen liefert (vgl. Kriterium 10).

Entsorgung

Die Entscheidungen des Kunden aber auch des Produktmanagements und des Einkaufs wirken sich auch
auf die Entsorgung und die Recyclingfdhigkeit der verwendeten Materialien aus. Daher werden vermehrt
auch derartige Betrachtungen in die Entscheidungsprozesse des Produktmanagements und des Einkaufs
sowie in die Nachhaltigkeitsberatung integriert.
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KRITERIEN 5-10 ZU PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfihrung flur Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die sechskopfige Nachhaltigkeitsabteilung der IGEFA SE & CO. KG unter der Leitung von Julia Del
Pino Latorre ist fir die nachhaltige Entwicklung des Gesamtunternehmens verantwortlich. Die
Nachhaltigkeitsleitung berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Die Mitarbeitenden der
Nachhaltigkeitsabteilung arbeiten eng mit Fach- und Fihrungskrdften aus dem gesamten Unternehmen
zusammen, um einerseits deren wertvolles Input hinsichtlich der Entwicklungen in den Fachbereichen und
am Markt in ihre Arbeit einbeziehen zu kénnen und andererseits eine grotmdgliche Umsetzungskraft in
allen Unternehmensbereichen der igefa zu erreichen. Des Weiteren fordert die Nachhaltigkeitsabteilung
den aktiven Dialog auch mit externen Stakeholdern, insbesondere mit Kunden und Lieferanten.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operativen Geschdft implementiert wird.

Um die in die Unternehmensstrategie eingebetteten Nachhaltigkeitsbestrebungen umzusetzen, haben
wir in der igefa grundsdtzliche Richtlinien und Prozesse implementiert:

Verhaltensregeln, die in den Verhaltenskodizes fur Lieferanten und Mitarbeitende niedergeschrieben

sind, stellen die formale Grundlage fir regelkonformes Verhalten dar und tragen somit zur Einhaltung der
nachhaltigkeitsrelevanten Standards bei.
Verfahrensanweisungen gemdf der Normen DIN EN ISO 9001 und 14001 dokumentieren die Prozesse

und bestimmen diesbezlgliche Verantwortlichkeiten hinsichtlich Qualitét, Umwelt und Arbeitssicherheit
in allen Geschdftsbereichen. Verbesserungspotential aus Stakeholderriickmeldungen mit Auswirkungen
auf die Umwelt oder die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden und Kunden wird immer wieder

eingearbeitet, sodass eine kontinuierliche Verbesserung der Prozesse sichergestellt wird.

Die seit Januar 2023 gultige Richtlinie Nachhaltigkeitskommunikation definiert die Anspriiche an unsere
nachhaltigkeitsbezogene Kommunikation und regelt die Freigabe schriftlicher Angaben und Aussagen zu
Nachhaltigkeitin der Auen-undInnenkommunikation. Mitihr wird sichergestellt, dass kein Greenwashing
stattfinden kann. Die Richtlinie schlie3t Herstelleraussagen explizit ein, die wir kritisch hinterfragen und
mit unserem eigenen anspruchsvollen Nachhaltigkeitsverstdndnis abgleichen. In diesem Zusammenhang
beriicksichtigen wir bereits kommende Regulierung wie etwa die Green Claims Directive der EU.

Jahrliche Audits und die Nachhaltigkeitsberichterstattung gewdhrleisten, dass wir unseren jeweiligen
Entwicklungsstand und unsere Anstrengungen im Hinblick auf unsere gesellschaftliche Verantwortung
konsequent intern Uberprifen und bewerten. Zudem lassen wir unsere Nachhaltigkeitspraktiken durch
qualifizierte Ratingorganisationen (u. a. Ecovadis, CDP) extern unabhdngig prifen. Das in den Ratings
identifizierte Verbesserungspotenzial nehmen wir zum Anlass, uns konsequent und messbar nachhaltig

weiterzuentwickeln.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen
Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Mit Ablauf eines Kalenderjahres werden die nachhaltigkeitsrelevanten Leistungsindikatoren riickwirkend
fur das Jahr erfasst und anschlieBend durch die Nachhaltigkeitsabteilung im Rahmen der jahrlichen
Berichterstattung kommuniziert. Dazu bedarf es der Meldung der erforderlichen Daten durch die
Bereiche Qualitdts- und Umweltmanagement, HSE, Legal, Controlling und Personalwesen aus allen vier
Landern an die Nachhaltigkeitsabteilung. Bei allen Eingabeverfahren, nachfolgenden Analysen und der
vorliegenden Berichterstattung sind durch das Vier-Augen-Prinzip Konsistenz und Vollsténdigkeit der
Angaben sichergestellt.

Die Umweltkennzahlen werden standardisierterfasst, wobeidie Bilanzierung der Treibhausgasemissionen
gemadf GHG Protocol erfolgt. So kdnnen sowohl standortbezogen als auch fir das gesamte Unternehmen
Angaben zu Verbrauch und Emissionen getroffen werden. Das wiederum ermdglicht die Identifikation
der stdrksten Treiber von Umweltauswirkungen, wodurch geeignete MaBnahmen zur Reduzierung
eingeleitet werden kénnen.

Die wesentlichen nachhaltigkeitsrelevanten (quantitativen) Leistungsindikatoren fur die igefa setzen sich

wie folgt zusammen:

Umweltbezogene Indikatoren

Energiebedarf und Emissionen unterteilt nach Lkw, Pkw, Heizenergie & Strom

Verbrauch von Geschdftspapier inkl. Recyclingpapieranteil, Kartonagen & Kunststoffen
(Verpackungsmaterial)

Abfdlle unterteilt nach gefdhrlichen & ungefdhrlichen Abfdéllen und nach Entsorgungsart

Ausstof3 von CO,-Emissionen

000 00

Anzahl und Umsatzanteil der Produkte mit Nachhaltigkeitslabeln und aus dem Nachhaltigen
Warenkorb

Mitarbeiterbezogene Indikatoren

© Beschaftigtenzahlen unterteilt nach weiblich/ménnlich, Vollzeit/Teilzeit, Festanstellung/befristete
Vertrdge, Alter und Anteil Fihrungskréafte

© Arbeitsunfdlle und daraus resultierende Fehltage

©® Fluktuation

Lieferkettenbezogene Indikatoren

© Anteil des Umsatzes, der durch bestdtigten Verhaltenskodex abgedeckt ist, bzw. entsprechender
Anteil der Lieferanten

© CSR-Assessments der wesentlichen Zulieferer und daraus resultierende Risikoeinschétzung

hinsichtlich der Einhaltung unseres Verhaltenskodexes
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7
Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Als Unterzeichner des UN Global Compact hat sich die igefa zur Einhaltung der zehn Prinzipien

verpflichtet und folgt den Grundsdtzen der:

© Internationalen Arbeitsorganisation fiir menschenwiirdige Arbeits- und Sozialstandards (ILO)
© UN-Menschenrechtserkl@rung (Resolution 217 A (1ll) vom 10.12.1948)

© UN-Rio-Erklarung tiber Umwelt und Entwicklung (vom 14.06.1992)

© UN-Konvention gegen Korruption (von 2003)

Diese Selbstverpflichtung besteht auch in der IGEFA SE & Co. KG fort.
Gemdf dem CSR-Verstiindnis der IGEFA sind unsere wichtigsten Leitsdtze weiterhin:

Wir achten und unterstitzen den Schutz der Menschenrechte.
Wir verpflichten uns zu fairen und sicheren Arbeitsbedingungen.
Wir setzen uns fur den Schutz der Umwelt ein.

Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein.

Wir agieren im Einklang mit den Gesetzen und handeln nach dem Vorsorgeprinzip.

000000

Wir férdern den offenen gesellschaftlichen Dialog.

Generell gilt darlber hinaus: Unser Nachhaltigkeitsansatz ist kein Marketinginstrument. Greenwashing
lehnen wir ausdricklich ab. Das bedeutet, dass alle Nachhaltigkeitsaussagen auf verlésslichen,
vergleichbaren und Uberprifbaren Informationen beruhen sollen.

Dokumentiert ist das oben aufgefiihrte Werteverstdndnis in folgenden Richtlinien und
Publikationen der igefa:

© Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende: Handlungsrichtlinie fiir alle Beschéftigten der IGEFA SE & Co. KG
© \Verhaltenskodex fiir Lieferanten: Verhaltensregeln fiir alle Zulieferer der IGEFA SE & Co. KG

© Unternehmenspolitik

©® Leitfaden zur Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen

Weitere Vorgaben in Form von Prozessanweisungen, Verantwortlichkeiten, Checklisten usw. sind im
integriertenManagementsystemdokumentiert. VerstéBe gegenobengenannte Richtlinienund Grundsatze

konnen von Mitarbeitenden direkt an die Flhrungskraft oder Uber ein digitales Hinweisgebersystem

gemeldet werden, das auf der Website der igefa 6ffentlich zugdnglich ist und auch von Drittparteien

genutzt werden kann, wobei der Absender aufgrund der Meldung nicht benachteiligt wird.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergttungen fir Fihrungskrdfte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten Fliihrungsebene (Vorstand/Geschdftsflihrung) durch das Kontrollorgan
(Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele wurde im Berichtsjahrnicht explizit durch Anreiz- oder Vergitungs-
systeme flir Fihrungskrdfte und Mitarbeitende belohnt oder gefordert. Wir alle tragen gesellschaftliche
Verantwortung, weshalb es fir uns als Familienunternehmen selbstverstdndlich ist, dass jeder Mitarbeiter

und jede Mitarbeiterin sein bzw. ihr Bestes gibt, um die gemeinsamen Ziele zu realisieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergttungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergutungspolitik fur das héchste Kontrollorgan und Flihrungskrdfte, aufgeschlisselt nach folgenden Vergutungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergutung, einschliellich leistungsbasierter Vergltung, aktienbasierter Vergltung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Rlickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlie3lich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fir das hochste
Kontrollorgan, Fihrungskréfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergtitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten Kontrollorgans und der Flihrungskrdfte fir
6konomische, ékologische und soziale Themen stehen.

Die igefa bietet ihren Mitarbeitenden und leitenden Fihrungskréften eine nachvollziehbare, leistungs-
gerechte, verldssliche und wettbewerbsfdhige VerglUtung Uber dem gesetzlichen Mindestlohn. Die
Basis der Gehaltsfindung und gegebenenfalls Variablen richtet sich unabhdéngig vom Geschlecht nach
den Kriterien Leistung, Komplexitdt der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion fur das
Unternehmen sowie Qualifikation und Erfahrung des Mitarbeiters oder der Mitarbeiterin. Weitere Details
zur Vergutungspolitik werden generell vertraulich behandelt, so dass keine Berichterstattung erfolgt.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtverglitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer
wichtigen Betriebsstdtte zum Median der Jahresgesamtvergltung fir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten
Person) im gleichen Land.

Keine zentrale Datenerhebung noch 6ffentliche Berichterstattung, denn Verglitungsentscheidungen
werden generell vertraulich behandelt.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

-Wir fordern den offenen gesellschaftlichen Dialog* heif3t es in unserer Unternehmenspolitik und meint:
Durch von Klarheit, Offenheit und Kontinuitat geprdgte Kommunikation mit unseren Stakeholdern wollen

wir lernen und uns weiterentwickeln, Verstédndnis schaffen und Vertrauen stdrken.
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Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse zur Vorbereitung auf die Vorgaben der CSRD wurde in 2023
eine Longlist an Stakeholdern erstellt und diese im Rahmen eines Workshops mithilfe der Parameter
Betroffenheit durch Konzernentscheidungen und Einfluss auf Konzernentscheidungen bewertet.
Demnach sind die wichtigsten Anspruchsgruppen bzw. Stakeholder der igefa diejenigen, die unmittelbar
am Wertschépfungsprozess beteiligt sind. Dazu zdhlen unsere Mitarbeitenden, unsere Kunden, unsere

Lieferanten, die Geschaftsfuhrung, die Gesellschafter sowie der Wettbewerb.

Fir das Jahr 2024 ist zudem geplant semistrukturierte Interviews mit Stakeholder-Vertretern durch-
zuflhren, um mittels systematischer Vorgehensweise deren Ansichten und Einschdtzungen in Erfahrung
zu bringen. Die Ergebnisse sollen bei Bedarf in die Arbeit des Nachhaltigkeitsmanagements der igefa

einflieRen.

Furden Berichtszeitraum 2023 wurde der Dialog mit den relevanten Stakeholdergruppen wie folgt gefuhrt:
Unsere Beschdftigten werden regelmdfRig tber unterschiedliche Medien (Intranet, Mitarbeitermagazin,
Website) Uber das Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens informiert. Dartiber hinaus besteht
die Mdglichkeit im Rahmen von Informationsveranstaltungen und Schulungen Anliegen und Wiinsche

direkt vorzubringen.

Kundenbetreuer im Innen- und AufBendienst der igefa stehen im stdndigen Austausch mit denen von
ihnen betreuten nationalen und regionalen Kunden. Zudem wird kundenseitig vermehrt ein dezidierter
Austausch zwischen den eigenen Nachhaltigkeitsexperten und denen der igefa gewlinscht, der durch die
personelle Verstarkung der Nachhaltigkeitsabteilung im Berichtsjahr 2023 ausgebaut wurde. Hier werden
der Umgang mit neuen gesetzlichen Anforderungen erortert, gegenseitige Erwartungen zu Produkten
und Dienstleistungen in Erfahrung gebracht sowie Trends und Entwicklungen aus den unterschiedlichen
Perspektiven im Gesamtkontext Nachhaltigkeit diskutiert. Die in diesen Gespréchen gedulBerten Anliegen
und Erwartungen werdenin die Nachhaltigkeitsarbeit bzw. in das operative Kerngeschdft einbezogen, u. a.

in unsere Auswahl der Produkte.

Der Stakeholderdialog zu Lieferanten wird primdr von den Fach- und Fihrungskréften der igefa
Einkaufsabteilung durch regelmdRig stattfindende Gespréche gepflegt. Im Berichtszeitraum wurde der
bereits stattfindende Austausch zwischen den Nachhaltigkeitsexperten der igefa und ihren Pendants
auf Lieferantenseite intensiviert, um die Sichtweise und Expertise der Lieferanten einzuholen und sie Gber

die Kriterien des Nachhaltigen Warenkorbs (vgl. Kriterium 10) zu informieren.

Die IGEFA SE & Co. KG wird von dem aus Vertretern der Gesellschafter bestehenden Beirat und der
Unternehmensleitung bzw. dem Vorstand geflihrt, die eng zusammenarbeiten, sodass Anliegen
unmittelbare Berlicksichtigung in den Unternehmensentscheidungen finden.

Der Dialog zu Nachhaltigkeit mit Kunden, Lieferanten und weiteren Stakeholdern in der Wertschopf-
ungskette wird zudem durch spezifische Veranstaltungen, Workshops, Schulungen und Einzelgesprdche

sowie im Rahmen groBerer Messen, Netzwerk- und Branchentreffen gefordert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedufRerte Themen und Anliegen, unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch Gber ihre Berichterstattung — reagiert hat;
ii. die Stakeholder Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen gedulBert haben.

Die von unseren Stakeholdern geduBerten Anliegen und Erwartungen geben uns wertvolle Hinweise
fur die Schwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsarbeit und flieBen in die jahrliche Validierung unserer

Wesentlichkeitsanalyse (vgl. Kriterium 2) ein.

Konkret haben Kunden im Rahmen von Ausschreibungen, Gespréchen, Umfragen, bei Workshops und

Webinaren u. a. nachstehende Erwartungen geduf3ert:

© Unterstitzung bei der Auswahl nachhaltiger Produkte
© Bewertung & Kenntlichmachung nachhaltigkeitsbezogener Eigenschaften von Produkten
© Angaben zu Treibhausgasemissionen zur Erstellung von Treibhausgasbilanzen

©® Ansdatze/Beratung zur Einsparung von Emissionen im Beschaffungsprozess

Diese Erwartungen haben uns in unserer Entwicklungsarbeit fir nachhaltige Warenkorb- und Dienst-
leistungsangebote bestdtigt, die im Jahr 2023 intensiviert wurde und unter Kriterium 10. Innovations-

und Produktionsmanagement ndher erldutert wird.

Zugleich tauschen wir uns auch regelmdfig mit unseren Lieferanten aus, die u.a. folgende Themen an uns

herangetragen haben:

© Rohmaterialengpésse, Unterbrechungen in der Lieferkette und Fachkréftemangel binden auf
Lieferantenseite grof3e Kapazitdten

© Investitionen in Nachhaltigkeit miissen mit einem finanziellen Mehrwert einhergehen, um langfristig
wirtschaftlich darstellbar zu sein

© Sorge, sich bei Transparenz hinsichtlich Nachhaltigkeit angreifbar zu machen

Dievon unseren Lieferanten geduf3erten AnliegenflieBen in verschiedener Formin unsere Nachhaltigkeits-
arbeit ein. In Einzelgesprdchen mit den Lieferanten wurden die Vorteile aufgezeigt, die mit dem Ausbau
bzw. Umstellung ihrer nachhaltigen Sortimente und der Durchfiihrung einer CSR-Evaluierung einhergehen
(vgl. Kriterium 10).

Unsere Mitarbeiterende haben in persénlichen Gespréchen sowie in unternehmensweiten und standort-

spezifischen Austauschformaten mit dem Vorstand u.a. folgende Anliegen vorgebracht:

© Harmonisierung der Strukturen an den verschiedenen Standorten
© Arbeitsplatzsicherheit und arbeitgeberseitige Unterstiitzung angesichts der hohen
Preissteigerungsraten
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Diese Anliegen wurden von der Unternehmensleitung und der Personalabteilung aufgegriffen und im
Rahmen verschiedener Projekte und MaRnahmen adressiert. Unter anderem werden Mitarbeitende in
Deutschland durch Einmalzahlungen entlastet, wobei eine Zahlung im Berichtszeitraum erfolgt ist (s.
auch Kriterium 15). Zudem wurde 2023 ein Projekt gestartet, um die systemseitige Harmonisierung der
IGEFA SE & Co. KG voranzutreiben. Hierzu gehort beispielsweise auch die Migration aller Mitarbeiter auf
die cloud-basierte Plattform Microsoft 365. In diesem Kontext wurde Ende 2023 auch ein neues Intranet
gelauncht, das allen Mitarbeitenden mit Microsoft 365 zugénglich ist und wo wichtige Informationen

geteilt und zahlreiche Dokumente zentral abgelegt sind.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und
Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird flr
die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der
Wertschépfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Unsere grof3ten Hebel fir nachhaltige Entwicklung und Innovationen sind die wirksame Gestaltung
unseres Produktsortiments und unserer Dienstleistungen sowie die Beratung unserer Kunden entlang
deren Wertschopfungskette.

Hier setzen wir an: Aufkldrung und Beratung unserer Kunden zu nachhaltiger Beschaffung. Mit unseren
praktischen und wissenschaftlich fundierten Warenkorb- und Dienstleistungskonzepten wollen wir einen
messbaren Beitrag zur sozial- und umweltvertrdglicheren Beschaffung leisten.

Durch Aufklarung und Beratung zu den Themenschwerpunkten Nachhaltigkeitsaspekte im Warenkorb,
Klimaschutz im Beschaffungsprozess, verantwortungsvolle Lieferkette u.v.m. profitieren unsere Kunden
von konkreten individuellen Handlungsempfehlungen, die sofort umgesetzt werden kénnen.

Die Nachhaltigkeitsabteilung hat nachstehende Projekte im Jahr 2022 initiiert und diese in 2023 weiter
vorangetrieben und wird sie sukzessive auch fir die Auslandsbetriebe in Polen, Osterreich und den
Niederlanden nutzbar machen:

Kundenindividuelle Management Reports zur nachhaltigen Beschaffung

Aufgrund des grof3en Interesses und der positiven Rickmeldungen der im Jahr 2021 pilotierten
Nachhaltigkeitsanalysen, wurde hieraus ein umfangreiches Dienstleistungsangebot mit dem Namen
ingreen geschaffen, welches im Januar 2023 gelauncht wurde.

Diese individuellen Reports analysieren das jeweilige Bestellverhalten des Kunden mit Blick auf die
Lieferkette, Prozesse wie Anlieferungen und Produktauswahl dahingehend, ob und wie nachhaltig
dieser beschafft. Dartber hinaus werden Optimierungspotenziale aufgezeigt und konkrete
Handlungsempfehlungen zur messbaren Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung ausgesprochen.

Die mitdem Report gewonnenen Erkenntnisse kdnnen als Steuerungsinstrument fir interne Zielsetzungen
und zur Imageférderung als nachhaltiges Unternehmen genutzt werden. Die bereitgestellten Daten
konnen zudem fir die Erstellung der Treibhausgasbilanz und das allgemeine CSR-Reporting genutzt
werden. Es ist geplant, den ingreen Management Report stetig weiter zu entwickeln bspw. sollen 2024
auch produktspezifische Emissionsdaten ausgewiesen werden.
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In 2023 haben sich 12 Kunden fir das kostenpflichtige Dienstleistungsangebot ingreen entschieden. Die
damit einhergehende Wirkung kann fir das Berichtsjahr jedoch nicht beziffert werden, da die Umstellung
der Produkte und Prozessanpassungen zeitaufwendig sind und damit einhergehende Entwicklungen
somit auch erst nach einiger Zeit im Rahmen einer Folgeauswertung maéglich sind.

Entwicklung eines nachhaltigen Warenkorbs
MitdemZiel,unseren Kunden fundierte Empfehlungen bezogen aufdie Beschaffungmoglichstnachhaltiger
Produkte geben zu kénnen, arbeiten wir schrittweise an einer diesbezliglichen Kategorisierung der Artikel

in unserem Sortiment.

Dabeiist esunser Anspruch, Produkte in den Vordergrund zu stellen die, gemessen an definierten Kriterien
und bezogen auf produktspezifische Nachhaltigkeitsherausforderungen, aktuell besser abschneiden als
Vergleichsprodukte.

Dafur werden die Produkte in nachhaltigkeitsspezifischen Analysekategorien zusammengefasst.
Entlang des Produktlebenszyklus (Rohstoff, Produktion, Transport, Nutzung, End-of-Life) werden
die wesentlichen Nachhaltigkeitsherausforderungen und die mdglicherweise daraus resultierenden
negativen Auswirkungen auf Menschen und Umwelt analysiert. Auf dieser Basis werden praktische
Losungsansétze und -konzepte recherchiert, die in Form von verldsslichen Nachweisen unabhdngig
verifiziert wurden wie anerkannte Nachhaltigkeitszertifizierungen unabhdngiger Dritter. Wesentliche
Voraussetzung fir die Aufnahme eines Produkts ist zudem, dass der Hersteller desselben zumindest
Uber eine moderate CSR-Performance verfligt und diese (lber die unabhdngige Plattform Ecovadis

transparent macht.

2023 ist die Anzahl der Produkte, die den strengen Anforderungen des Nachhaltigen Warenkorbs
entsprechen, gestiegen. Knapp 1.000 Artikel verfiigen Uber Nachhaltigkeitslabel, welche gemdR3 der
Methodik des Nachhaltigen Warenkorbs die Herausforderungen aus Nachhaltigkeitssicht bestmoglich
adressieren und zudem das nétige CSR-Assessment auf Herstellerseite aufweisen. Der Ausbau dieses
anspruchsvollen Sortiments ist zum einen auf den kontinuierlichen Austausch mit Lieferanten und die
Erlduterung der Methodik zurtickzufiihren und hdngt zum anderen auch mit einer Verbesserung der
Datenaktualitat und -qualitat zusammen.

Entwicklung eines Tools zur Ermittlung des CO,- und Kosteneinsparpotentials im Abfallmanage-
ment von Verwaltungsbereichen

Der bewusste und verantwortungsvolle Umgang mit Abfdllen bzw. Wertstoffen ist von zunehmender
Bedeutung und offentlichem Interesse, jedoch meist nicht gelebte Praxis. In vielen Bereichen kénnen
abfalltechnische Prozesse noch optimiert werden, um anfallenden Abfall im Sinne der Abfallpyramide des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes zu vermeiden, Wertstoffe wiederzuverwenden oder durch konsequente

Abfalltrennung zu mdéglichst hohen Recyclingquoten beizutragen.

Insbesondere im Verwaltungsbereich schlummern oft Optimierungspotentiale, die sich leicht ausschopfen
lassen. Aus diesem Grund hat die igefa ein Excel-basiertes Tool zur Erfassung der kundenindividuellen
abfallrelevanten Prozesse im Verwaltungsbereich entwickelt, welches die Anzahl der Abfallbehdlter nach
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Fraktionen, den Einsatz von Abfallsdcken und Leerungsrhythmen in den Blick nimmt und anhand dessen
Kosten- und CO,-Einsparpotential aufzeigt. Daraus leiten sich dann konkrete Handlungsempfehlungen

fur das Abfallmanagement ab.

In unserem Verhaltenskodex werden unsere Beschdftigten explizit aufgefordert Ideen ein- und
Verbesserungsvorschldge anzubringen. Hierzu kénnen sich die Mitarbeitenden entweder direkt an ihre
Flhrungskraft wenden oder aber eine Meldung Uber das Hinweisgebersystem machen, das auf der

Website der igefa verlinktist. Je nach Umfang und Wirkung erfolgt die Wirdigung eines guten Vorschlags
nach Umsetzung sehr unterschiedlich.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlprifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Finanzanlagen sind kein Bestandteil unseres Kerngeschdfts und werden daher nicht getdtigt. Die

Kennzahl ist somit fir uns nicht relevant.

KRITERIEN 11-20: NACHHALTIGKEITSASPEKTE

Kriterien 11-13 zu Umweltbelangen

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang nattirliche Ressourcen fir die Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitdt
sowie Emissionen flir den Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Als Handels- und Logistikunternehmen verbraucht die igefa in gewichteter Reihenfolge vor allem folgende
Ressourcen (vgl. Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12):

Kraftstoff (Diesel und Benzin) fiir die Auslieferung der Waren, Vertriebsarbeit im AuRendienst und
Anfahrt der Mitarbeitenden

Strom und Warme fir die Auslbung der Geschdftstatigkeit (IT-Prozesse, Flurférderfahrzeuge),
Gebdudenutzung (Beleuchtung, Klimatisierung) und Elektroladestationen

Kunststoffe und Kartonagen fur die Kommissionierung und den Warenversand

Papier fur die Geschéftstatigkeit und das Belegwesen

Wasser fir die Sanitdranlagen und den Kiichenbetrieb

Die hier genannten Faktoren sind auBerdem mafgeblich fir den direkten CO,-FuBabdruck des
Unternehmens (vgl. Kriterium 13). Darlber hinaus geht der Handel mit Verbrauchs- und Gebrauchsartikeln
indirekt mit Ressourcenverbrduchen (beim Hersteller bzw. beim Kunden) einher, die wir bisher nicht
messen (kénnen), die jedoch durch die Férderung sparsamer Alternativen (Mehrweg, Konzentrate etc.)

oftmals reduziert werden kénnen.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich flir seine Ressourceneffizienz, insbesondere
den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitdt und die Verringerung der Inanspruchnahme von
Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erftillt wurden bzw. in
Zukunft erftllt werden sollen und wo es Risiken sieht..

Als verantwortungsbewusster GroRhdndlerist es uns ein Anliegen, schonend mit Ressourcen umzugehen
und unseren o6kologischen FuRabdruck konsequent zu reduzieren. Dazu arbeiten wir zum einen an
der Steigerung der Ressourceneffizienz unserer eigenen Geschdftsprozesse und zum anderen an der

nachhaltigen Ausrichtung unseres Sortiments.

Sortiment

Die vielen Tausend Produkte, die wir in unserem Sortiment flUhren, gehen mit einem hohen
Ressourcenverbrauch einher. Zudem fihren ihre Herstellung, ihr Einsatz und ihre Entsorgung zu einer
Belastung von Boden, Luft und Wasser, die sich im Eintrag von Schadstoffen wie Mikroplastik in die
Umwelt, dem Ausstol klimawirksamer Gase und dem Verlust von Artenvielfalt etwa durch Monokulturen
bei der Produktion von Palmél duBert. Unser Hebel zur Minimierung der negativen Umweltauswirkungen
der durch uns verkauften Produkte, liegt in der Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Lieferanten und
insbesondere in der Férderung von nachhaltigem Produktdesign auf Lieferantenseite und nachhaltiger

Produktauswahl auf Kundenseite.
Unsere Ansdtze fiir eine nachhaltige Sortimentsgestaltung beinhalten:

© minimalen Ressourceneinsatz iiber den gesamten Lebenszyklus

© minimale Einwirkung auf Gewdsser, Béden, Luft, insbesondere Reduzierung des produktbezogenen
CO,-FuBabdrucks und Schutz von Biodiversitat

©® Einsatz von Palmél und Konfliktmineralien aus zertifizierten Quellen, welche die Einhaltung

bestimmter Kriterien garantieren und so mégliche Umweltschdden und Menschenrechtsverletzungen

minimieren

Monitoring der Nachhaltigkeitsperformance der Hersteller durch externe Experten (vgl. Kriterium 17)

Forderung von Kreislaufwirtschaft durch den Einsatz von Mehrweglésungen, Rezyklaten und
recyclingfahigen Verpackungen.

© Entwicklung eines nachhaltigen Warenkorbs, der auf anspruchsvollen Nachhaltigkeitslabeln basiert
und bei der Optimierung kundenindividueller Warenkérbe hinsichtlich Nachhaltigkeit unterstiitzen

soll (vgl. Kriterium 10).

Uber die wesentlichen Nachhaltigkeitsmerkmale der durch uns verkauften Produkte, fir die wir
Nachhaltigkeitskriterienformulierthaben,gebenwirim Folgenden Auskunft. Einetabellarische Darstellung
findet sich zudem unter den branchenspezifischen Ergdnzungen. Rund 50 % des durch die deutschen
Niederlassungen der igefa verkauften Hygienepapiers bestehen ausschlieRlich aus Altpapier. In der
Kategorie der Reiniger sowie der Seifen und Kosmetika gibt es vier wesentliche Nachhaltigkeitsmerkmale,
welche die aktuell nachhaltigsten Produkte charakterisieren: Einsatz von zertifiziertem Palmél, kein Zusatz
von Mikroplastik, kein Zusatz umwelt- oder gesundheitsschddlicher Inhaltsstoffe, férdert biologische

Abbaubarkeit. Der Anteil des verkauften Warengewichts, fir welches die genannten Eigenschaften
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unabhdngig nachgewiesen werden kénnen, betrégt flr die vier Nachhaltigkeitskriterien jeweils rund 20 %. In
der Kategorie der Abfallsdcke bestand 16 % des verkauften Warengewichts aus mindestens 80 % Post-

Consumer Rezyklat.

Eigene Geschdftsprozesse

In unserer Unternehmenspolitik verpflichten wir uns, zur Minderung von Umweltbelastungen beizutragen
und insbesondere unsere energiebezogenen Leistungen im Hinblick auf die Unternehmensabldufe
durch Forderung und Beschaffung energieeffizienter Produkte, Dienstleistungen und Verfahren zu
verbessern. Dieser Verpflichtung kommen wir im Rahmen unseres nach DIN EN ISO 14001 zertifizierten
Umweltmanagementsystems, Uber welches 27 unserer 34 Standorte verfligen, nach, wobei auch fir die

restlichen Niederlassungen gleichstrenge Vorgaben gelten:

© regelmdBige Identifikation und Bewertung der Umweltrisiken hinsichtlich des AusmaRes, der
Eintrittswahrscheinlichkeit und externen Relevanz zwecks Implementierung von MaBnahmen
und Prozessen zur Vorbeugung

systematische Erhebung und Uberwachung der Umweltkennzahlen (u.a. der Energie- und
Materialverbrduche)

kontinuierliche Prozessoptimierung

Investitionen in moderne ressourcenschonende Gebdude- und Fahrzeugtechnik

000 ©

Entwicklung des Produktsortiments hin zu umweltfreundlichen Alternativen

Im Rahmen des Umweltmanagementsystems werden quantitative Ziele u.a. zur Ressourceneffizienz

folgender Art gesetzt:

Heizenergieverbrauch in kWh/m3

Stromverbrauch in kWh/m3

Gesamtenergiebedarf in kWh/m3

Wasserverbrauch in m3/Innendienstmitarbeiter/Monat
Pkw-Treibstoffverbrauch in 1/100 km
Lkw-Treibstoffverbrauch in /100 km

Papierverbrauch in Blatt/Auftrag

Q000000

Diese Ziele werden individuell fir jeden Standort unter Berlcksichtigung der lokalen Gegebenheiten
definiert. Ubergeordnete unternehmensweite Zielstellungen dieser Art gab es im Berichtsjahr 2023
nicht und werden fir wesentliche GréBen voraussichtlich im Jahr 2024 im Rahmen des Green Supply
Chain Programms entwickelt. Die Performance der einzelnen Standorte wird jahrlich gegen die Ziele
gestellt und bei deutlicher Uberschreitung wird standortbezogen in die Ursachenforschung eingestiegen.
Ursachen und mogliche MaRnahmen werden im Managementbericht aufgefiihrt und minden ggf. in

gesamtheitlichen oder standortbezogenen Ma3nahmen.

Zu den wesentlichen (indirekten) Umweltrisiken unseres Geschdfts zdhlt die Belastung von Béden, Luft
und Wasser insbesondere durch die Herstellung, den Einsatz und die Entsorgung der von uns vertriebenen
Produkte sowie die Umweltbelastung durch unsere Fahrzeugflotte. Das heil3t, dass beider Risikoermittlung
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sowohl Risiken, die aus unseren eigenen Geschdaftsprozessen entstehen, als auch Risiken, die mit den von
uns verkauften Produkten in Verbindung stehen (Scope-3-Perspektive), beachtet werden. Identifizierte
Risiken werden auf Grundlage des potenziellen Schadensausmal3es, der Eintrittswahrscheinlichkeit, ggf.
existierender rechtlicher Verpflichtungen und der externen Relevanz bewertet, aus denen ein allgemeiner
Risikoscore gebildet wird. Dabei wird sowohl der Brutto-Risikoscore (d. h. vor Umsetzung vorbeugender

Maf3nahmen) als auch der Netto-Risikoscore (nach Umsetzung vorbeugender MaRnahmen) ermittelt.

Fir die Fortfihrung des Umweltmanagementsystems sind fir die Standorte Umweltmanagement-
beauftragte benannt. Die zentrale Steuerung obliegt dem Leiter Qualitéts- und Umweltmanagement,
der die Entwicklungen und Ergebnisse direkt an die Finanzvorstdndin berichtet.

Konkret arbeiten wir in unseren eigenen Geschdftsprozessen in folgenden Handlungsfeldern:

Effiziente Nutzung von Kraftstoffen und Strom sowie Forderung erneuerbarer Energien
Wesentlicher Treiber unserer Energieverbrduche ist unser Fuhrpark: Die 397 eigenen Auslieferungs-
fahrzeuge im tdglichen Einsatz verursachen allein 53 % unseres Energieverbrauchs. Durch gezielte
MaRnahmen mit Blick auf die Flotten- und Tourenoptimierung wollen wir eine messbare Reduzierung
herbeifihren (vgl. Kriterium 13). Zu diesem Zweck ist in Deutschland bereits eine entsprechende
Softwareldsung im Einsatz.

Die knapp 530 Fahrzeuge fir den AuRendienst und FUhrungskrdfte représentieren weitere 16 %.
Durch die Begrenzung der Auswahl an Dienstwagen auf sparsamere Modelle mit CO,-Limits lassen
sich die Emissionen durch Fahrtatigkeit im AuBendienst nachhaltig reduzieren. Seit Mai 2022 ist eine
entsprechende Pkw-Richtlinie in Kraft, welche die Auswahl der zuldssigen Firmenwagen auf Modelle
einschrdnkt, die maximal 130 g CO,/100 km ausstoRen. Zudem wird an einer weiteren Richtlinie bezogen
auf Elektro-Pkws gearbeitet.

Unser Stromverbrauchinallen Standorten liegtim Berichtszeitraum bei 6.831 MWh undreprdsentiertetwa
12 % unserer Energieverbrdauche. Neben zahlreichen Ma3nahmen zur Steigerung der Energieeffizienz der
Gebdude und Prozesse soll durch die Férderung erneuerbarer Energien der Klimaschutz vorangetrieben
werden. In Deutschland werden 2.463 MWh Strom durch Photovoltaikanlagen an sieben Standorten
selbst produziert. Davon wurden jedoch nur etwas weniger als die Halfte selbst verbraucht, der Rest
wurde eingespeist. Zudem beziehen 15 igefa-Standorte Okostrom. Damit liegt der Anteil erneuerbarer
Energien am Stromverbrauch insgesamt bei 71 %. Die schrittweise Umstellung weiterer Standorte auf
Okostrom soll konsequent ausgebaut werden (vgl. Kriterium 3).

Reduzierung von Verpackungsmaterialien

Ein wichtiger Hebel zur Reduzierung der Materialverbrduche, insbesondere der fir die Verpackung der
Woare genutzte Kartonagen und Kunststoffe, ist die Reduzierung der Artikelanbriiche. Dies bezeichnet
die Entnahme von Artikeln, etwa einzelner Schwdmme, aus den von den Herstellern bereitgestellten
Verpackungseinheiten. Dadurch wird es notwendig, die separat gelieferten Produkte neu zu verpacken.
Um dies zu vermeiden, streben wir eine kontinuierliche Reduzierung der Artikelanbruchquotenim Rahmen
von Kundenbestellungen an.
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Zudem verwenden wir die Kartonagen, in denen wir Produkte von den Herstellern erhalten, wieder und

tragen somit dazu bei, diese Verpackungsmaterialien Idnger im Wirtschaftskreislauf zu behalten.

Reduzierung des Papierverbrauchs

Die Reduzierung des Papierverbrauchs ist ein weiteres wesentliches Handlungsfeld zur Steigerung
der Ressourceneffizienz innerhalb unserer eigenen Organisation. Nachrangig setzen wir auch auf den
Einsatz von Altpapier, das 88 % des igefaweit verbrauchten Geschdftspapiers ausmacht.

Ein bedeutender Anteil des Papierverbrauchs entfdllt auf Rechnungen. Um gemeinsam wertvolle
Ressourcen zu schonen und die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen, bieten wir unseren Kunden
daher die elektronische Ubermittlung von Rechnungen auf mehreren Wegen an. Ein entscheidender
Hebel zur Reduzierung des Papierverbrauchs liegt jedoch in der Digitalisierung der Lieferbelege, wozu es
der individuellen Abstimmung mit unseren Kunden bedarf.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;
ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2022 konnten insgesamt 5,1 Mio. Blatt Geschdaftspapier eingespart werden.

Gesamter Geschdftspapierverbrauch in Mio. Blatt 8,27 13,39 14,30
Frischfaserpapierverbrauch in Mio. Blatt 0,92 (11 %) 4,00 (30 %) 3,96 (28 %)
Recyclingpapierverbrauch in Mio. Blatt 7,35 (89 %) 9,39 (70 %) 10,34 (72 %)
Verbrauch von Verpackungsmaterial 2023 2022 2021
Gesamter Verpackungsmaterialienverbrauch in kg 645.553 666.682 650.442
Kunststoffe in kg 148.729 205.585 219.409
Kartonagen in kg 496.824 461.098 431.033

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Kunststoffverbrauch um 27,5 % gesunken, wdhrend der
Kartonageverbrauch um knapp 8 % gestiegen ist.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in jJoule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:

i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Gesamter Energieverbrauch in MWh 54.696 58.465 60.544
Gesamtverbrauch erneuerbarer Energien in MWh 4.849 4.532 4.679
Antelllerneuerbqre.r Quellen am Gesamt- 89 78 77
energieverbrauch (in %)

Verbrauch aus erworbener Elektrizitat aus

erneuerbaren Quellen in MWh /) SO0 E/EE)

Verbrauch aus selbst erzeugter erneuerbarer

Elektrizitat in MWh 1130 1131 946
Gesamtverbrauch fossiler Energie in MWh? 49.848 53.933 55.865
Antell fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch 91.1 92,2 92.3
(in %)

Brennstgﬁverprouch aus Rohél und Erdol- 38541 39685 39.747

erzeugnissen in MWh

Brennstoffverbrauch aus Erdgas in MWh 8.842 11.075 13.321

Verbrauch aus erworbener Elektrizitdt und 5 465 3173 5797

Wadrme aus fossilen Quellen in MWh

!Da wir keinen Brennstoff aus Kohle, Kohleerzeugnissen oder anderen fossilen Quellen verbrauchen, weisen wir diese Kennzahl nicht aus.

Erzeugte Elektrizitéit aus Photovoltaik-Anlagen

0 MWh 2.463 2.753 2.191

! Davon wurde im Berichtsjahr 2023 46 % selbst verbraucht. Der Rest wurde in das Stromnetz eingespeist.

Gesamtenergieverbrauch aus Tdtigkeiten in klimaintensiven
Sektoren je Nettoeinnahme aus Tdtigkeiten in klimaintensiven 58,29 62,52
Sektoren1l (MWh/ Mio. €)

!Folgende klimaintensive Sektoren wurden berlcksichtigt: GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern)
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und
Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde
fur diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Im Vergleich zum Vorjahr ist der gesamte Energieverbrauch um 5 % (3.023 MWh) zuriickgegangen. Diese
Reduzierung ist insbesondere auf die Senkung des Wdrmeverbrauchs um 15 % (1.812 MWh) und des
Treibstoffverbrauchs der Transportmittel um 3 % (956 MWh) zurlckzufihren.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den
folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschlisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschlisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschlisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten
Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiBwasser (<1000 mg/l Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenrtckstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Als Handelsunternehmen verbrauchen wir kein Wasser flr unsere Geschaftstdtigkeit. Insofern liegt der
Wasserbedarf der igefa nur unwesentlich Uber dem Wasserverbrauch flr den Betrieb der sanitdren
Anlagen fir die Belegschaft und den Kichenbetrieb (Spilmaschine und Wasseraufbereitung) und wird
nicht als wesentlicher Faktor der Umweltbeeinflussung betrachtet.

Dennoch wird der Wasserverbrauch im Rahmen des Umweltmanagementsystems verfolgt, so dass bei
unerwarteten Mehrverbrduchen entsprechende MaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Da wir Wasser
nur fir haushaltstibliche Zwecke verwenden, werden keine Schadstoffe ins Abwasser geleitet.

Woasserentnahme von Dritten in Ml 18,5 16,58 17,70

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach
Zusammensetzung des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die flr das Verstdndnis der Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Entstehender Abfall wird getrennt gesammelt und Uber zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe entsorgt
bzw. recycelt. Fur den Berichtszeitraum 2023 kdnnen 95 % als ungefdhrliche Abfdlle eingestuft werden.
Relevante Abfallstrome fur die igefa sind Pappe und Papier, Gewerbeabfall / Restmill, Folie und
Gefahrlehrstoffgebinde.
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Gesamtes Abfallaufkommen in t 1.522 1.857 1.855
Gefdhrlicher Abfall in t 69 76 164
Anteil in % 5 4 9
Ungefdhrlicher Abfall in t 1.453 1.782 1.691
Anteil in % 95 96 91
Abfallaufkommen nach Entsorgungsverfahren 2023 2022 2021
Recycelter Abfall in t 543 604 484
Anteil in % 36 33 26
Wiederverwendeter Abfall in t 0,4 0,7 45
Anteil in % 0,03 0,04 2
Entsorgter Abfall in t 979 1.252 1.326
Anteil in % 64 67 71
Kennzahlen Abfall 2023
Gesamtes Abfallaufkommen in t 1.534
Von der Beseitigung abgewendete Abfdlle in t 636
Gefdhrlicher Abfall in t 2
Vorbereitung zur Wiederverwendung in t 0
Recycling in t 2
Sonstige Verwertungsverfahren in t 0
Nicht gefdhrlicher Abfall in t 634
Vorbereitung zur Wiederverwendung in t 39
Recycling in t 571
Sonstige Verwertungsverfahren in t 24
Zur Beseitigung bestimmte Abfdlle in t 898
Gefdhrlicher Abfall in t 95
Verbrennungin t 0
Deponierung in t 0
Sonstige Arten der Beseitigung in t 2
Unbekanntin t 93
Nicht gefdhrlicher Abfall in t 803
Verbrennung in t 48
Deponierungin t 0
Sonstige Arten der Beseitigung in t 79
Unbekanntin t 675
Gesamtmenge nicht recycelter Abfdlle in t
Anteil nicht recycelter Abfdlle in % 0
Gesamtmenge gefdhrlicher Abfdlle in t 97
Gesamtmenge radioaktiver Abfdlle in t 0
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Branchenspezifische Ergénzungen

Anzahl Artikel im NHW 988 735 n.a.
Verkauftes Warengewicht aus dem NHW in t3 34.912 29.053 n.a.
Abdeckungsgrad in %* 20 16 n.a.
Verkauftes Warengewicht mit Nachhaltigkeitslabel in t3 69.343 67.258 57.807
Abdeckungsgrad in %* 40 37 33

!Der Nachhaltige Warenkorb der igefa kennzeichnet Produkte, die gemessen an definierten Kriterien und bezogen auf produktspezifische
Nachhaltigkeitsherausforderungen, aktuell besser abschneiden als Vergleichsprodukte. Zudem mussen die Hersteller dieser Produkte eine
mindestens moderate CSR-Performance aufweisen und diese tUber die unabhdngige Plattform Ecovadis transparent machen.

2Aufgrund der Datenverfugbarkeit beziehen sich diese Angaben ausschlieBlich auf die deutschen Standorte der igefa SE & Co. KG exkl. des PSA-
Spezialisten Jesse.

3Es handelt sich hierbei um das Netto-Warengewicht, d. h. das reine Warengewicht exklusive der Verpackung.

“Bezogen auf das gesamte verkaufte Netto-Warengewicht im Berichtsjahr.

Zu 100% aus Altpapier 28.187 27.580 25.149
Abdeckungsgrad in %?3 47 44 45

Ausschluss besonders besorgniserregender Stoffe 54.225 - -
Abdeckungsgrad in %3 90 = =

Grenzwerte bzgl. Energieverbrauch, fossiler Energietréger

oder CO, Emissionen 54.225 ) )
Abdeckungsgrad in %3 90 - -

Begrenzter Schadstoffausstol’ in Luft und Wasser 54.225 - -
Abdeckungsgrad in %3 90 = =

LEs handelt sich hierbei um das Netto-Warengewicht, d. h. das reine Warengewicht exklusive der Verpackung

2 Aufgrund der Datenverfugbarkeit beziehen sich diese Angaben ausschlieRlich auf die deutschen Standorte der igefa SE & Co. KG exkl. des PSA-
Spezialisten Jesse.

3Bezogen auf das gesamte verkaufte Netto-Warengewicht in der Produktgruppe Hygienepapiere im Berichtsjahr.

Einsatz von zertifiziertem Palmol 8.575 5.536 4.366
Abdeckungsgrad in %3 19 9 9
Enthdalt kein Mikroplastik 8.601 5.607 4.418
Abdeckungsgrad in %3 19 9 8
Weniger schddlich fur Mensch und Umwelt 8.755 6.134 4737
Abdeckungsgrad in %?3 19 10 9
Fordert biologische Abbaubarkeit 8.601 6.134 4.737
Abdeckungsgrad in %3 19 10 9

1Es handelt sich hierbei um das Netto-Warengewicht, d. h. das reine Warengewicht exklusive der Verpackung

2 Aufgrund der Datenverfigbarkeit beziehen sich diese Angaben ausschlieBlich auf die deutschen Standorte der igefa SE & Co. KG exkl. des PSA-
Spezialisten Jesse.

3Bezogen auf das gesamte verkaufte Netto-Warengewicht in den Produktgruppen Reiniger sowie Seifen und Kosmetika im Berichtsjahr.
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Besteht zu mind. 80 % aus schadstoffgepriiftem

Post-Consumer Rezyklat 2374 1.987 1581
Abdeckungsgrad in %3 16 12 10
Kunststoffe aus mind. 40 % haushaltsnahen Abfdllen 0 ) )
als Rezyklat
Abdeckungsgrad in %34 0 - -

! Es handelt sich hierbei um das Netto-Warengewicht, d. h. das reine Warengewicht exklusive der Verpackung

2 Aufgrund der Datenverfugbarkeit beziehen sich diese Angaben ausschlieBlich auf die deutschen Standorte der igefa SE & Co. KG exkl. des PSA-
Spezialisten Jesse.

3 Bezogen auf das gesamte verkaufte Netto-Warengewicht in der Produktgruppe Abfallsécke im Berichtsjahr.

4“Nachgewiesen durch RAL-GUtezeichen

Haltbarkeit (Reibe-, Schweil3-, Licht- und Waschechtheit) 392
Abdeckungsgrad in %?2 22
Fordert Nutzung recycelter Fasern 49
Abdeckungsgrad in %?2 3
Begrenzte Nutzung und Emission von Schadstoffen in Luft und Wasser 49
Abdeckungsgrad in %?2 3
Naturfasern aus biologischem Anbau 0,6
Abdeckungsgrad in %?2 0,04
Anspruchsvolle Mindeststandards fir menschenwiurdiger Arbeit® 0,7
Abdeckungsgrad in %?2 3
tht_)liertes Risikorrlonqgementsystem mit dem Ziel menschenwdrdiger Arbeits- 49
bedingungen gemaf3 ILO
Abdeckungsgrad in %?2 3

! Es handelt sich hierbei um das Netto-Warengewicht, d. h. das reine Warengewicht exklusive der Verpackung

2 Bezogen auf das gesamte verkaufte Netto-Warengewicht in der Produktgruppe Textilien im Berichtsjahr.

3 Menschenwdrdige Arbeit umfasst u. a. folgende Aspekte: keine ausbeuterische Kinderarbeit und Zwangsarbeit, geregelte Arbeitszeiten,
existenzsichernde Lohne, Arbeitsschutz und -sicherheit.

17 % - -

Reduced-carbon Produkte?

* Aufgrund der Datenverfugbarkeit beziehen sich diese Angaben ausschlieRlich auf die deutschen Standorte derigefa SE & Co. KG exkl. des PSA-
Spezialisten Jesse.
2 Unter reduced-carbon Produkte verstehen wir Hygienepapier, Abfallsdcke und Textilien, die unabhdngig zertifiziert aus Rezyklaten bestehen.
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Seit 2019 erstellen wir fir die deutschen Niederlassungen und seit 2021 auch fir die Standorte in Polen,
Osterreich und den Niederlanden eine Treibhausgasbilanz auf Basis des GHG Protocol.

Die von der igefa verursachten Treibhausgas-Emissionen (Scope 1 und 2) werden im Wesentlichen durch
den Kraftstoffverbrauch (76 %) und dartber hinaus durch den Verbrauch von Heizenergie (16 %) und
von Strom (7 %) an den einzelnen Standorten beeinflusst. ErwartungsgemdfR machen die Emissionen der
eingekauften Handelsware den GrofBteil der Emissionen aus (98 %).

Um die von uns direkt verursachten Treibhausgasemissionen nachhaltig zu reduzieren, haben wir uns
fur die deutschen Standorte zum Ziel gesetzt, bis 2025 (im Vergleich zum Basisjahr 2019) 25 % unserer
Scope-1-und-2-Emissionen einzusparen (vgl. Kriterium 3). Dieses Ziel wurdeim Jahr 2020 fur die deutschen
Niederlassungen des ehemaligen igefa Firmenverbunds formuliert und gilt nun weiter fir die deutschen
Niederlassungen der neu gegriindeten IGEFA SE & Co. KG. Im Jahr 2023 konnten wir die Scope-1- und
-2-Emissionen dieser Standorte bezogen auf das Basisjahr um 27 % reduzieren. Im Jahr 2023 haben wir
uns bei der Science-Based Target Initiative (SBTi) dazu verpflichtet, ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel
fur die Organisation in allen funf Ldndern auszuarbeiten.

Zur Erreichung unseres Klimaziels arbeiten wir vor allem an folgenden Ansatzpunkten:

Emissionen in der Belieferung

Die Emissionen in der Belieferung ergeben sich aus dem Treibstoffverbrauch, der seinerseits durch
das Eigengewicht des Lkw, dem transportierten Warengewicht und der zurickgelegten Strecke
bestimmt wird. Ausschlaggebend fir den Treibstoffverbrauch ist besonders die Fahrzeugflotte, die bei
uns aktuell aus modernen Dieselfahrzeugen besteht. Die Auswahl an geeigneten klimaschonenden
Modellen fur unsere Zwecke (Verteilverkehr) ist noch begrenzt. Um die Verfligbarkeit emissionsfreier
Wasserstoffmobilitdtslosungen und den Aufbau der bendtigten Infrastruktur voranzutreiben, sind
wir Teilnehmer in zwei entsprechenden Initiativen. Fur die optimale Auslastung der Fahrzeuge und
O0konomische Fahrtwege haben wir eine spezielle Software im Einsatz.

Bei der Anlieferhdufigkeit an die einzelnen Versandadressen besteht allerdings noch Optimierungs-
bzw. CO,-Einsparpotential. Um dieses ausschépfen zu koénnen, braucht es die Bereitschaft und
Mitwirkung unserer Kunden. Daflr bieten wir neben Aufkldrungsarbeit individuelle Auswertungen
der Transportemissionen sowie Einsparsimulationen der Transportemissionen bei verdnderten Liefer-
rhythmen (vgl. Kriterium 10) an. Wir unterstitzen ggf. bei der Optimierung der Bestellprozesse,
Lagerrdume, Warenkoérbe etc. und schulen die betreffenden Mitarbeitenden.

Emissionen durch AuBendiensttéatigkeiten

Im Pkw-Bereich liegen die wesentlichen Hebel zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen vor allem
in der Motorisierung und in der zurlickgelegten Strecke. Seit Mai 2022 ist deswegen eine Pkw-Richtlinie
in Kraft, welche die Auswahl der zuldssigen Firmenwdgen auf Modelle einschrénkt, die maximal 130 g
C0,/100 km ausstoRRen. Sie soll zudem um eine Richtlinie zu Elektro-Autos erganzt werden.
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Emissionen durch Stromverbrauch (vgl. Kriterium 12)

Zur Reduzierung der Emissionen durch den Verbrauch elektrischer Energie sehen wir neben der Steigerung
der Energieeffizienz vor allem den Einsatz erneuerbarer Energien als wesentlichen Hebel an. Aninsgesamt
sieben Standorten produziert die igefa Solarstrom selbst. AuBerdem beziehen 15 der insgesamt 34
Standorte seit dem 01.01.2021 100 % Okostrom. Ziel ist es, durch selbst produzierte Solarenergie sowie
Nutzung von Okostrom, den Anteil erneuerbarer Energien am gesamten Stromverbrauch auf 100 %
auszubauen und den damit verbundenen CO,-FuRabdruck entsprechend auf ein Minimum zu reduzieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen COZ—Aquivo/ent

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls flir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliel3lich:

i. der Begrtindung fir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefuhrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fur Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Seit 2019 erstellen wir fur die deutschen Niederlassungen und seit 2021 auch fir die Standorte in
Polen, Osterreich und den Niederlanden eine Treibhausgasbilanz auf Basis des GHG Protocol. In die
Berechnung werden dabei gemdR Kyoto-Protokoll folgende sechs Treibhause einbezogen: Kohlendioxid
(CO,), Methan (CH,), Lachgas (N,O), wasserstoffhaltige Fluorkohlenwasserstoffe (HFKW), perfluorierte
Kohlenwasserstoffe (KFW) und Schwefelhexafluorid (SF,). Seit 2015 wird auch Stickstofftrifluorid (NF,)
aufgrund seiner klimaschdadigenden Wirkung zu den Treibhausgasen gezdhlt.

Brutto-THG-Emissionen-Scope 1in t COe 11.596 11.922 12.458

Zur Berechnung der Emissionen greifen wir auf Emissionsfaktoren der Defra-Datenbank zuriick. Wir
folgen dem Konsolidierungsansatz der operativen Kontrolle.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,,-
Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls flir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliel3lich:

i. der Begrtindung fir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes flr alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen

geflihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial (Global Warming Potential,

GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fur Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
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Brutto—THG—!Emlssmnen—Scope 2 - marktbasierte 965 1097 1050
Berechnung int CO.e

Brutto-THG-Emissionen-Scope 2 - standortbasierte

Berechnung int CO,e 2.450 2.183 2.146

Bei der marktbasierten Methode werden, sofern vorliegend, die individuellen Emissionsfaktoren der
Stromlieferanteninsbesondere hinsichtlich des Bezugs von Griinstrom hinzugezogen. Die standortbasierte
Methode beruht auf der durchschnittlichen CO,-Intensitat auf Lénderebene.

Fir die Berechnung der gesamten Treibhausgasemissionen haben wir die nach der marktbasierten
Methode berechneten Emissionsvolumina verwendet, da diese fur die igefa die Emissionswerte am
verldsslichsten widerspiegelt.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH4, N20O, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitdten bezlglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlielich:

i. der Begrtindung fir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fur alle signifikanten Verénderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen

gefuhrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte flir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die indirekten Emissionen durch Dritte (aufgrund erbrachter Leistungen fur die igefa) betragen unter
Bertiicksichtigung fehlender Daten aus der vor- und nachgelagerten Lieferkette im Jahr 2023 535.469
Tonnen CO_e. Zur Berechnung der Emissionen greifen wir auf Emissionsfaktoren der Defra Datenbank

zurick.

Um die Erfassung der Emissionen in den einzelnen Scope 3 Kategorien zu priorisieren, haben wir ein
erstes Screening anhand der im Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard
des GHG Protocols genannten Kriterien durchgefihrt.

°
Seijte 32 von 56 Igefa

Immer. Fiirs Leben da.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Erstellt nach
CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz

Inhalt

Berichtsjahr 2023
Scope3Emissionen 2023 202 2021
Brutto-THG-Emissionen-Scope 3 in t COe 535.469 582.691 11.917
Eingekaufte Guter und Dienstleistungen in t CO e 312.000 357.751 907
davon Handelsware in t CO,e 311.109 357.751 nicht erhoben
davon selbst genutzte Ware in t CO,e 891 885 907
Kapitalgtter in t COe 2.743 1.463 2.203
el s snegegene ETsonen 0 335 2579 26t
Transport und Verteilung (vorgelagert) in t CO,e 2.040 1.070 2.530
Abfallin t COe 42 50 49
Geschdaftsreisen in t COe 73 83 24
Pendeln der Arbeitnehmenden in t CO,e 2.656 2.154 3.555
Verwendung verkaufter Produkte in t CO.e 16.183 19.141
Produktlebensende in t CO e 196.896 196.896

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,_

Aquivalenten.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlie3lich der Begriindung fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder
sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Im Vergleich zum Vorjahr (gleichzeitig Basisjahr) wurden laut unserer Erfassung gemd&R GHG Protocol
in Scope 1 und 2.435 t weniger CO,e-Emissionen ausgestol3en. In Scope 1 konnte eine Reduzierung
von 303 t CO,e festgestellt werden, die sich, wie in Leistungsindikator GRI SRS-302-4 beschrieben, aus
der Senkung des Wdrmeverbrauchs und des Treibstoffverbrauchs der Lkw-Flotte ergibt. Die Scope-2-
Emissionen sind derweil um 132 t CO,e gesunken.

Branchenspezifische Ergénzungen

CO,-Kompensation
Einzelne Niederlassungen kompensieren die Emissionen aus ihrem Kraftstoffverbrauch.

Kompensierte Emissionen in t CO,e 4.126 4.100 5017
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Kriterien 14-20: Gesellschaft
Kriterien 14-16 zu Arbeitnehmerbelangen

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie
die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens
férdert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Um die Rechte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gemdaR den ILO-Kernarbeitsnormen und anderer
Nachhaltigkeitsstandards (vgl. Leistungsindikatoren 5-7) im Unternehmen sicherzustellen, verfolgen wir
in der igefa unterschiedliche MaBnahmen. Hierzu zdhlen fest installierte Prozesse und Prifmechanismen,
die durch das Personalwesen sichergestellt sind.

Die zentrale Steuerung des integrierten Managementsystems obliegt dem Leiter Qualitdts- und
Umweltmanagement, der die Entwicklungen und Ergebnisse an die Finanzvorstdndin berichtet. Teil
dieses Systems ist eine Reihe von Pflichtschulungen fur Mitarbeitende zur allgemeinen Arbeitssicherheit
(z.B. Brandschutz, Gefahrstoffe, Sitz- & Steharbeitsplatz) die Uber die igefa-eigene E-Learning-
Plattform stattfinden. Zusdatzlich erhalten Mitarbeitende weitere auf ihren jeweiligen Tatigkeitsbereich
zugeschnittene Arbeitssicherheits- und Compliance-Schulungen.

Ziel ist die zu jeder Zeit llickenlose Unterweisung der Mitarbeitenden gemdfR Arbeitssicherheits-
management- und rechtlicher Vorgaben entsprechend der lokalen Gesetzgebung. Das bedeutet, dass 100 %
aller aufgeforderten Mitarbeitenden and den fir sie relevanten Arbeitsschutzschulungen teilnehmen

sollen.

Externe Fachberater wie Berufsgenossenschaften und Betriebsdrzte unterstiitzen bei der Uberpriifung
und Weiterentwicklung der MaBnahmen rund um Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im
Unternehmen. Im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz werden im Rahmen des HSE@
igefa-Programms voraussichtlich in 2023 weitere quantitative Ziele erarbeitet.

Zu den Risiken im Bereich der Arbeitnehmerrechte zéhlen insbesondere Ausfdlle (Unfdlle oder Krankheit),
die durch menschliche Fehler und Prozessstérungen verursacht werden. Sie werden im Rahmen der
wiederkehrenden Gefdhrdungsbeurteilungen zu Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden im
Rahmen des integrierten Managementsystems erhoben und dienen als Grundlage fir die Ableitung und
Implementierung vorbeugender Maf3nahmen.

VerstoBe gegen Arbeitnehmerrechte kénnen immer direkt an die FUhrungskraft oder Gber ein im
Berichtsjahr installiertes digitales Hinweisgebersystem, auch anonym, gemeldet werden, wobei der
Absender bzw. die Absenderin aufgrund der Meldung nicht benachteiligt wird. In Summe sollen die
genannten Faktoren gewdhrleisten, dass die Mitarbeitenden geschiitzt, ihre Rechte eingehalten und
damit verbundene Risiken minimiert werden.
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Das Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhdltnis in der igefa ist von ihrer Herkunft aus familiengefihrten
mittelstdndischen Unternehmen geprdgt und zeichnet sich durch einen freundlichen und respektvollen
Umgang zwischen Beschdftigten und Vorgesetzten aus. Innerhalb der IGEFA SE & Co. KG kdnnen
Anliegen schnell und direkt vorgebracht werden — auch gegeniber der Geschdftsfiilhrung und dem
Vorstand. Beispielsweise findet in regelmdBigen Absténden eine interaktive Fragerunde mit dem
gesamten Vorstand statt, zu der alle Mitarbeitenden eingeladen sind und in dem sich der Vorstand offen
den Fragen der Belegschaft stellt.

Weiterhin nutzen Mitarbeitende Abteilungssitzungen, Sommerfeste, Weihnachtsfeiern und andere
Zusammenkuinfte als Gelegenheit, ihre Interessen offen zu kommunizieren, so dass nur selten der férmliche
Weg einer Arbeitnehmervertretung gewdhlt wird (17 % der Belegschaft ist im Berichtszeitraum durch

offiziell gewdhlte Arbeitnehmervertreter:iinnen reprdsentiert).

Denn eine Beteiligung der Mitarbeitenden in unserem Familienunternehmen ist ausdricklich
erwilinscht. Dies gilt besonders auch mit Blick auf das Nachhaltigkeitsmanagement. Hierzu regt die
Nachhaltigkeitsabteilung durch verschiedene Informations- und Schulungsveranstaltungen den Dialog
mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an und bearbeitet daraus resultierende Fragestellungen

in einzelnen Workshops mit den betreffenden Fachbereichen.

Die igefa ist ein europaweit tdtiges Unternehmen mit Niederlassungen in Deutschland, Polen,
Osterreich und den Niederlanden. Die Ausgestaltung des Arbeitssicherheitsmanagements in den
internationalen Niederlassungen richtet sich nach der jeweiligen nationalen Gesetzgebung. Zudem ist das
Arbeitssicherheitsmanagement auch in dem zertifizierten Qualitdts- und Umweltmanagementsystem
der Niederlassungen in Deutschland, den Niederlanden und Osterreich sowie in dem zertifizierten
Qualitdtsmanagementsystem in Polen verankert.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um Chancen-
gerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und
Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern, und wie es diese
umsetzt.

Die Forderung von Chancengerechtigkeit und Vielfalt, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Mitbestimmung (vgl. Kriterium 14), Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf sowie die Gewdhrleistung
einer angemessenen Bezahlung sind Grundpfeiler der Selbstverpflichtung der igefa und wesentlicher

Bestandteil des igefa Verhaltenskodex.

Chancengerechtigkeit und Vielfalt

Grundsatzlich gilt Chancengleichheit jeder Person im Unternehmen ungeachtet der Hautfarbe, Nationalitdt,
sozialen Herkunft, etwaiger Behinderung, sexuellen Orientierung, politischen oder religiésen Uberzeugung
sowie des Geschlechts oder Alters als selbstverstdandlich.

Eine inakzeptable Behandlung von Arbeitskraften wie etwa psychische Hdrte, sexuelle und personliche
Beldstigung oder Diskriminierung dulden wir nicht.
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Zurzeit sind 20 % unserer obersten FUhrungsebene weiblich, wobei der Anteil von Frauen an der
Belegschaft insgesamt bei 35 % liegt (Stichtag: 31.12.2023). Fur ein ausgewogenes Verhdltnis von
Frauen und Mdnnern streben wir eine Erhéhung des Anteils von Frauen in Flhrungspositionen an.
Hierfur sollen im Seminarprogramm fir Mitarbeiter 2024 gezielte Schulungs- und Forderprogramme
zum Thema Gleichbehandlung am Arbeitsplatz fir Frauen und Mitarbeitende allgemein angeboten
werden. Die Auswahlentscheidungen basieren grundsatzlich weiterhin auf Qualifikation und Erfahrung
der Kandidaten.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Im Zuge des Unternehmenszusammenschlusses wurde durch die neue Abteilung HS&E (Health, Safety
& Environment) eine umfassende Analyse des Status Quo in den Bereichen Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz durchgefihrt. Um die dabei identifizierten Verbesserungspotenziale umfénglich zu
adressieren, wurde das Programm HSE@igefa entwickelt. Dieses beinhaltet verschiedene Elemente und
konkrete MaBnahmen, wie beispielsweise die Einfihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagementsin
allen Niederlassungen. Zudem sind an jedem Standort Ansprechpartner fir alle diesbezlglich relevanten
Aufgaben vorgesehen. Diesen obliegt es, die Standorte bei der Verwirklichung des Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutzes und des HSE@IGEFA-Programms vor Ort aktiv zu unterstitzen. Weitere Hilfe
erhalten die Beschdftigten und die Standorte von Spezialisten, die fir das gesamte Bundesgebiet
zustdandig sind. Grundsétzlich orientieren sich die Vorgaben zum Arbeits- und Gesundheitsschutz bereits
in grof3en Teilen an der internationalen Managementsystem-Norm zum Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Sie werden durch unser integriertes Managementsystem umgesetzt und regelmdfig von internen und
externen Auditoren tUberpruft.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben in verschiedenen Lebenssituationen zu unterstitzen,
bieten wir unseren Beschdftigten, wo es moglich ist, flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten. Die
Vorgaben zum mobilen Arbeiten sind in einer Anfang 2022 fir die deutschen Standorte verabschiedeten
diesbezlglichen Richtlinie detailliert geregelt und somit transparent fir alle Beschdftigten. Sowohl im
kaufmdnnischen als auch im gewerblichen Bereich wird groBen Wert auf geregelte Arbeitszeiten gelegt,
generell orientieren sich diese strikt an den gesetzlichen Vorgaben. Bei uns angestellte Berufskraftfahrer
sind im Rahmen von Tagestouren unterwegs, sodass sie jeden Abend zuhause sind. Fallen Uberstunden

an, werden diese finanziell oder durch Freizeit ausgeglichen.

Vergiitung

Die igefa bietet ihren Beschdftigten eine nachvollziehbare, leistungsgerechte, verldssliche und
wettbewerbsfdahige Verglitung Uber dem gesetzlichen Mindestlohn. Die Basis der Gehaltsfindung und
ggfs. Variablen richtet sich unabhdngig vom Geschlecht und anderen Differenzierungsmerkmalen nach
den Kriterien: Leistung, Komplexitat der Aufgaben, Verantwortung, Bedeutung der Funktion flur das
Unternehmen sowie der Erfahrung des Mitarbeiters bzw. der Mitarbeiterin. Darlber hinaus erhalten
unsere Mitarbeiter Urlaubs- und Weihnachtsgeld, es werden vermdgenswirksame Leistungen gezahlt
und Beitréige zur betrieblichen Altersvorsorge geleistet.
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Die Geschdaftsfihrung war sich zudem der finanziellen Herausforderungen bewusst, mit denen die
Mitarbeiterende aufgrund der Inflation und der damit gestiegenen Verbraucherkosten in der jlingsten
Vergangenheit konfrontiert waren und hat sich fir die Auszahlung einer Inflationsausgleichsprdmie in
Form von zwei Einmalzahlungen entschieden, die der Mitarbeiterschaft im Berichtsjahr sowie in 2024

zukommen und insbesondere die Auswirkungen der Inflation abmildern sollen.

Zusatzlich wurde entschieden, dass alle Mitarbeitenden, mit Ausnahme der Fuhrungskréfte eine
einheitliche Lohn-und Gehaltserhéhung verteilt Gber 2 Jahre erhalten, um eine gréBtmaogliche Gerechtigkeit

zu gewdhren.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschdftigungsfdhigkeit, d.
h. die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Wir halten, entwickeln und gewinnen die besten Mitarbeiterende — dazu haben wir uns in unserer im
Zuge des Zusammenschlusses zur IGEFA SE & Co. KG entwickelten Strategie bekannt. Um diesbeziiglich
eine einheitliche Steuerung zu ermdglichen, wurde im Berichtsjahr 2023 damit begonnen, diese bislang
regional verantworteten Themen zu zentralisieren. Das beinhaltet auch die Definition von Zielen und eine
einheitliche Risikobewertung hinsichtlich Mitarbeiterbindung, -gewinnung und Qualifikation. Fir beide
Aspekte wurden im Berichtsjahr 2023 die Weichen gestellt, um sie in den folgenden Jahren erfolgreich
anzugehen. Insbesondere wurde die Personalabteilung neu strukturiert und personell verstdrkt.
Fur das Berichtsjahr 2023 waren demzufolge keine unternehmensweit einheitlichen Ziele definiert.
Nichtsdestotrotz sind an den Standorten bereits seit Langem verschiedene MaBnahmen wirksam, um die
Beschdaftigungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden zu férdern und sie fur die Anforderungen der Zukunft

ZU wappnen.

Mitarbeiterentwicklung

Das grofRte Kapital unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeiterende, weshalb wir fortlaufend in ihre
Qualifikation investieren. In regelmdaRBig stattfindenden Mitarbeitergespréchen vereinbaren und verfolgen
Fihrungskraft und Mitarbeiter gemeinsam die personliche Entwicklungsplanung des Mitarbeiters oder
der Mitarbeiterin und die entsprechenden QualifizierungsmafBnahmen (vgl. Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 14-16). Dieser Prozessist grundlegend fiir die Nachfolgeplanung und kontinuierliche Rekrutierung
von Talenten aus den eigenen Reihen. Des Weiteren bieten wirim Rahmen unserer seit 2012 bestehenden
Weiterbildungseinrichtung, dem igefa Campus, vielseitige Weiterbildungsangebote an, welche in den
Bereichen Fach-, Methoden-, Flilhrungs- sowie Persénlichkeits- & Sozialkompetenz schulen. Der Bereich
Personalentwicklung wurde im Berichtsjahr zudem personell verstarkt, um die Qualifizierung unserer

Mitarbeitenden im Rahmen der neuen Unternehmensstruktur weiter voranzutreiben.
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Gesundheitsforderung

Die Gesundheit unserer Beschdftigten ist von entscheidender Bedeutung flir unseren gemeinsamen
Erfolg. Deshalb sind diverse MaRnahmen zur gezielten Prdvention an den Standorten implementiert
und weitere fur die Zukunft geplant: Von Gesundheitsinformationstagen Gber Angebote zu Ergonomie
am Arbeitsplatz, Betriebssportveranstaltungen, Firmenldufe und Zuschisse fir Fitnesszentren bis hin
zu Massagen. Im Jahr 2023 ist ein unternehmensweites betriebliches Gesundheitsmanagement initiiert
worden, welches durch die Schaffung einer neuen Stelle fiir den Bereich unterstiitzt wird. Bei dem Aufbau
des Gesundheitsmanagements werden anfangs insbesondere MafBnahmen der arbeitsmedizinischen
Betreuung (Vorsorgegesprdche, Grippeschutzimpfungen) sowie GesundheitsférderungsmalRnahmen fur
Beschaftigte mit korperlich schwerer Arbeit fokussiert.

Nachwuchsférderung

Die Berufsausbildung ist bereits seit vielen Jahrzehnten ein wichtiger Bestandteil der Zukunftsplanung
der igefa. Dartber hinaus beschdftigen wir Praktikanten und Werkstudenten parallel zu ihrem Studium
und schreiben Themen fir Bachelor- und Masterarbeiten aus, die wir anschlieRend betreuen. In
Form von Trainee-Programmen bereiten wir Hochschulabsolventen auf die berufliche Praxis vor. Im
Berichtsjahr wurden zudem die Weichen gestellt, damit die Ausbildung ab 2023 Ubergreifend fir die
igefa ausgerichtet werden kann. Unter anderem damit sich unsere Auszubildenden standortlbergreifend
kennenlernen kdnnen, richten wir Azubicamps aus, in denen Themen wie Teambuilding und Grundlagen
der Kommunikation besprochen und mit vielen Ubungen in die Praxis umgesetzt werden. Die igefa-Azubis
erhalten im Rahmen sozialer Projekte die Mdglichkeit, eigenverantwortlich zu arbeiten und wachsen bei
diesen Projekten nicht nur fachlich, sondern auch personlich.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
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iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

a. Fur alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Insgesamt wurden fir die IGEFA SE & Co. KG im Berichtszeitraum 124 meldepflichtige Arbeitsunfdlle
gemeldet! (Vergleich 09.2021-09.2022: 63). Weder in 2023 noch in den vorangegangenen Jahren gab es
einen arbeitsbedingten Todesfall bei der igefa.

Weitere Kennzahlen konnten aufgrund des Unternehmenszusammenschlusses und der damit einher-
gehenden Harmonisierung der IT-Systeme nicht erhoben werden. Ebenso ist aus diesem Grund kein
Vergleich mit den Vorjahreszahlen moglich. Bei Unfdllen sind Notfallkette und Erste-Hilfe-MaBnahmen
klar geregelt. Die Unfallursache wird umgehend vor Ort und auch noch einmal im Rahmen der regelmdRig
stattfindenden ASA-Sitzungen hinsichtlich vorbeugender MaBnahmen erortert.

tAus Deutschland liegen nur Zahlen fur den Bereich Supply Chain vor, die personenmdfig den gréRten Anteil ausmachen und zudem auch die
Bereiche Lager beinhalten.

Zahl der Todesfdlle infolge arbeitsbedingter Verletzungen und

arbeitsbedingter Erkrankungen 0 0
Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle 124 63
Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle! 27,2 -

* Die Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle bezieht sich auf den Supply Chain Bereich in Deutschland und auf Polen.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fur Angestellte, und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz

jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs
auf sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschlsse flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung
ihrer Zustdndigkeiten, der Héufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in
diesen Ausschuissen nicht vertreten sind.

In Deutschland ist die gesamte Belegschaft in Arbeitsschutz-Ausschiissen vertreten — durch jeweils
beauftragte Personen wie die Fachkraft fir Arbeitssicherheit beziehungsweise den Sicherheitsbeauf-
tragten, Lager- und Fuhrparkleiter etc., die gemeinsam fiir das Arbeitssicherheitsmanagement an den
Standorten verantwortlich sind. Dies entspricht etwa 88 % aller igefa-Mitarbeitenden.
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Das Arbeitssicherheitsmanagementsystem setzt sich zusammen aus kontinuierlichen Gefdhrdungs-
beurteilungen fir jeden einzelnen Standort, Betriebsanweisungen fur alle Verfahren und Maschinen, die
Gefahren bergen, Hygienevorgaben, Pflichtschulungen fir Mitarbeitende usw. Deren Wirksamkeit und
rechtskonforme Umsetzung wird in Deutschland durch die Fachkrdfte fir Arbeitssicherheit kontinuierlich,
durch die Berufsgenossenschaft (behérdennahe Institution) in Zusammenarbeit mit den ASA
quartalsweise sowie durch unabhdngige Auditoren jdhrlich hinsichtlich Rechtskonformitdt (Bestandteil
der DINENISO 14001) im Rahmen der Auditierung fir das Qualitdts- und Umweltmanagement Uberpruft.

Die Uberpriifung beinhaltet sowohl die Dokumenteneinsicht als auch die Vor-Ort-Begehung aller
Standorte und die Befragung der Mitarbeiter, so dass alle Aspekte der Arbeitssicherheit und damit ein
grof3er Teil der Menschenrechte bei der Arbeit durchleuchtet werden.

In den internationalen Niederlassungen richtet sich die Uberpriifung nach der nationalen Gesetzgebung
sowie in Ddnemark, den Niederlanden und Osterreich aus den sich aus der Zertifizierung der
Umweltmanagementsysteme ergebenden Auditierungspflichten.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wdhrend des Berichtszeitraums fir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Das Schulungsangebot der igefa umfasst grundsdatzlich gesetzlich geforderte Arbeitssicherheits- und
Compliance-Schulungen fir alle Mitarbeitenden entsprechend ihres jeweiligen Tdtigkeitsbereichs
sowie Produktschulungen fir Vertrieb und Einkauf sowie individuelle Qualifizierungs- & Weiter-
bildungsmaRnahmen.

Derzeit findet keine zentrale Erfassung der durchschnittlichen Weiterbildungsstunden statt, so dass eine
diesbezlgliche Aussage fur den Berichtszeitraum 2023 nicht moglich ist.

Arbeitssicherheitsschulung in % 72 70 61

! Die Werte beziehen sich auf Mitarbeitende in Deutschland.
2 Die Werte stellen den Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des DNK-Berichts 2021 dar.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitct
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversitétskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbeddrftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitétskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50 Jahre alt;

Die folgenden Angaben beziehen sich auf alle Niederlassungen in Deutschland, Polen, Osterreich und den
Niederlanden. Die Mitarbeiterzahlen werden in ,,Kopfen* berichtet und geben den Stand zum 31.12.2023
wieder.
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Geschdftsfihrende Mitglieder 5 3
Nicht geschdaftsflihrende Mitglieder 6 6
Frauen in % 9 11
Manner in % 91 89
Unabhdngige Gremienmitglieder in %! 33 33

L Entspricht dem Prozentsatz der unabhdéngigen Mitglieder des Aufsichtsrats.

Deutschland 2.621 2.550
Polen 218 212
Niederlande 90 78
Osterreich 50 51

Gesamt 2.979 2.891
Frauen 1.032 958
Manner 1.947 1.936
Altersgruppe unter 30 Jahren 492 -
Altersgruppe 30 — 49 Jahre 1.388 -
Altersgruppe Uber 50 Jahren 1.099 -

Oberste Fliihrungsebene? 44 -
Frauen (in %) ) =
Mdnner (in %) 35 -

Dauerhaft Beschdaftigte 2.888 2.729
Frauen 998 -
Manner 1.890

Befristet Beschdftigte 91 207
Frauen 29 -
Mdnner 62 -

Beschdftigte ohne garantierte Arbeitsstunden 33 =
Frauen 10 -
Manner 23 =

Vollzeitbeschdftigte 2.646 2.421

Teilzeitbeschdftigte 333 473

Menschen mit Behinderungen in %3 3,8 -

! Die Daten stammen in Deutschland aus der HR-Software. Die Daten werden als Kdpfe angegeben und beziehen sich auf die Zahlen zum 31.12.
des Berichtsjahres.

2 Unter der obersten Flihrungsebene verstehen wir Fihrungskrafte, die direkt an die Vorstdnde berichten und die Vorsténde selbst.

3 In Deutschland entspricht diese Angabe den Mitarbeitenden, die mehr als 50 % schwerbehindert oder gleichgestellt sind.
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Beschdftigte, die von Tarifvertrdgen abgedeckt sind, in %? 14
Beschdftigten, die von Arbeitnehmervertretern abgedeckt sind, in %? 17

! In Deutschland entspricht diese Zahl 11 %.
2In Deutschland entspricht diese Zahl 9 %.

Es existiert keine Vereinbarung mit den Beschdftigten UGber ihre Vertretung durch einen Europdischen
Betriebsrat, einen Betriebsrat eines Societas Europaea (SE) oder einen Betriebsrat einer Societas
Cooperativa Europaea (SCE).

Alle Beschdftigten des Unternehmens haben aufgrund sozialpolitischer Regelungen Anspruch
auf Urlaub aus familiGren Grinden. Zudem genieRen die Beschdftigten einen Sozialschutz durch
offentliche Programme gegen Verdienstverluste durch Krankheit, Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfdlle und
Erwerbsunfahigkeit, Elternurlaub und Ruhestand. AuBerdem erhalten alle Beschdftigten im Einklang mit
den geltenden Referenzwerten eine angemessene Entlohnung.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfdlle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfdlle wéhrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfdlle und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation geprifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepldne;

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdRigen internen
Managementprifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Gesamtzahl der gemeldeten Fdlle von Diskriminierung 0 0

Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen
und Schadenersatzzahlungen im Zusammenhang mit den 0 0
vorstehend beschriebenen Beschwerden in €

Zahl der schwerwiegenden Vorfdlle in Bezug auf Menschenrechte
im Zusammenhang mit der Belegschaft des Unternehmens

Gesamtbetrag der Geldbuf3en, Sanktionen und Schaden-
ersatzzahlungen im Zusammenhang mit den vorstehend 0 0
beschriebenen Beschwerden in €

Branchenspezifische Ergénzungen

Anzahl Auszubildende 119 184
Auszubildendenquote in % 4,5 6,3
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Kriterium 17 zu Menschenrechten

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MalBnahmen, Strategien und Zielsetzungen fir das Unternehmen und seine Lieferkette
ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form
der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Als Unterzeichner des UN Global Compact hat sich die igefa bereits 2014 verpflichtet, die internationalen
Menschenrechte zu achten und sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.
Diese Selbstverpflichtung besteht auch in der IGEFA KG & Co. KG fort. Die formale Grundlage fur diese
Verpflichtung bildendie seitvielen Jahren verbindlichen Verhaltenskodizes fiir Mitarbeitende und Zulieferer,
die sich an der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte (Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948 )
beziehungsweise an den ILO-Kernarbeitsnormen orientieren. Hierliber werden insbesondere Zwangs-

und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Menschenrechte innerhalb der Organisation

Generell wird der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation im Rahmen des integrierten
Managementsystems der igefa gesteuert. Die zentrale Steuerung obliegt dem Leiter Qualitdts-
und Umweltmanagement, der die Entwicklungen und Ergebnisse direkt an die Finanzvorsténdin
berichtet. 27 unserer insgesamt 34 Standorte verfligen Uber eine Zertifizierung ihres Umwelt- und

Qualitdtsmanagementsystems, die drei Standorte in Polen sind gemdaf 1ISO 9001 zertifiziert. Das Risiko

eines VerstofRes wird hier im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung zur Gesundheit und Sicherheit der
Beschdftigten systematisch bewertet. Durch vielféltige Verfahrensanweisungen, Prufprozesse und
SchulungsmaBnahmen tUber das Personalwesen und das inkludierte Arbeitssicherheitsmanagement kann
das Risiko von Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum reduziert werden. Nichtsdestotrotz konnen
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bedarfsfall eine Meldung Uber ein digitales Hinweisgebersystem
machen, auch anonym. Der Absender oder die Absenderin wird aufgrund der Meldung ausdricklich nicht
benachteiligt.

Menschenrechte in der Lieferkette

Der Schutz der Menschenrechte in der Lieferkette obliegt der Nachhaltigkeitsabteilung in Zusammenarbeit
mit dem Einkaufsressort. Zentrale Entwicklungen werden von den Leiter:iinnen dieser Abteilungen
Uber eingespielte Berichtslinien regelmdBig an den Vorstand kommuniziert. Voraussetzung fur die
Zusammenarbeit mitneuen Lieferantenist zundchstdie schriftliche Bestatigung desigefa Verhaltenskodex
(s.0.), mit welchem sich der Lieferant unter anderem zur Achtung der Mitarbeitergrundrechte, dem Verbot
von Kinderarbeit und Gesundheit und Sicherheit auch im Hinblick auf seine Zulieferkette verpflichtet.

Um Transparenz hinsichtlich der Nachhaltigkeitsleistung unserer Lieferanten und der Einhaltung unserer
im Verhaltenskodex formulierten menschenrechtlichen Erwartungen zu erhalten und gute CSR-Praktiken
zu fordern, nutzen wir Ecovadis (vgl. Leistungsindikatoren zu Kriterium 17, GRI SRS-414-2). Ecovadis ist
eine unabhdngige Plattform zur Erfassung, Bewertung und Offenlegung der Nachhaltigkeitsleistungen
von Unternehmen mit Hinblick auf die zehn Prinzipien des UN Global Compact. Menschenrechte und
Arbeitsnormen, gerade auch mit Hinblick auf das Verbot von Kinderarbeit, werden im Rahmen der
Evaluierung durch Ecovadis besonders gewichtet.
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Die Ergebnisse werden in den Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung zu férdern. Im Falle der Identifizierung von substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken,
z.B. beianhaltend schlechten Bewertungsergebnissenim Bereich der Arbeitsnormen und Menschenrechte
durch Ecovadis, werden AbhilfemaBnahmen eingefordert und ein personliches Vor-Ort-Audit beim

Hersteller in Erwdgung gezogen.

Wir streben an, dass mindestens unsere Fokuslieferanten den Evaluierungsprozess von Ecovadis
durchlaufen. Die Teilnahme an diesem CSR-Assessment fordern wir indem wir den Lieferanten
ermoglichen, sich gegentber unseren gemeinsamen Kunden als nachhaltige Unternehmen zu profilieren —
durch Einbindung ihrer CSR-Praktiken in unsere nachhaltigen Dienstleistungs- und Warenkorbangebote
(vgl. Kriterium 10).

Zudem haben wir uns zum Ziel gesetzt, dass bis Ende 2025 mindestens 95 % unserer Lieferanten
(Handelsware und indirekte Lieferanten) den igefa Verhaltenskodex unterzeichnen. AuBerdem werden
wir bis Ende 2024 alle Lieferanten (Handelsware- und indirekte Lieferanten) dazu auffordern, eine
externe Risikobewertung unter anderem hinsichtlich Menschenrechten zu durchlaufen. Uber den Stand
der Zielerreichung geben wir unter Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette Auskunft.

Erkldrung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen Uber eine eigene Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfiigt und ob
diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerkldrung verabschiedet?

c. ) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation lhres Unternehmens zur Grundsatzerkldrung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung flir menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch Tochterunternehmen etc.)

Mit dem Letter of Commitment zum UN Global Compact haben wir uns 6ffentlich dazu verpflichtet, die

internationalen Menschenrechte zu achten und uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu
machen.
Diese Selbstverpflichtung ist Uber die Verhaltenskodizes fir Mitarbeitende und Zulieferer mit Bezug auf

die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte und den ILO-Kernarbeitsnormen formalisiert und fir alle
Beschdaftigten und Zulieferer der igefa in allen Standorten und Tochtergesellschaften in Deutschland,
Osterreich, Polen und den Niederlanden bindend. Hierliber werden insbesondere Zwangs- und

Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung ausgeschlossen.

Eine explizite Grundsatzerkl&rung zur Achtung der Menschenrechte und zum Schutz der Umwelt inklusive
einer Strategie zur Sicherstellung wird im Jahr 2024 verabschiedet. Zur Einhaltung diesbezlglicher
Sorgfaltspflichten wurde im Jahr 2023 zudem ein Menschenrechtsgremium ernannt, welches
interdisziplindr mit Fach- und FUhrungskrdften verschiedener Abteilungen besetzt ist.
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2. Verfahren zur Ermittlung tatséchlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob und wie |hr Unternehmen menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre Geschdftstdtigkeit, durch
Geschdftsbeziehungen, durch Produkte und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische Rahmenbedingungen) (Kriterium 17,
Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbedlrftige Personengruppen in die Risikobetrachtung mit einbezogen?

c. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die eigenen Einflussmdglichkeiten diesen zu begegnen eingeschdtzt?
d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das Risikomanagement lhres Unternehmens integriert?

Zur Umsetzung der Anforderungen aus dem LkSG, von dem die igefa seit dem 1. Januar 2024 betroffenist,
haben wir die Zusammenarbeit mit einen SaaS-Dienstleister begonnen, der uns bei der Implementierung
der Vorgaben unterstutzt. Hierzu gehort auch die Durchfihrung der geforderten regelmadfigen
Risikoanalyse, die sowohl fiir den eigenen Geschdftsbereich als auch fur die Lieferkette (Fokus auf direkte
Lieferantenbeziehungen) durchzufihren ist.

Beginnend mit einer abstrakten Risikoanalyse wird aufgrund der Branche und des Landes in dem ein
Unternehmen tdtig ist, ein Risiko ermittelt. Auf Basis dieser Clusterung missen Unternehmen mit einem
gewissen Risiko zudem eine konkrete Risikoanalyse durchfuhren. Hierzu gehéren Fragebogen, welche
durch das jeweilige Unternehmen beantwortet werden missen und Fragen zu Ansichten, MaRnahmen
und Strategien enthalten. In Summe ergibt sich daraus ein Bild derjenigen Lieferanten, bei denen mithilfe
von vorab definierten Préventionsmal3nahmen das Risiko nach Moglichkeit eingestellt oder zumindest
minimiert werden soll. Sollte sich ein Verdacht im eigenen Geschdftsbereich erhdrten, wird die igefa
diesen Missstand beheben.

Der Schutz der Menschenrechte innerhalb der Organisation wird tiber das Integrierte Managementsystem
der igefa gesteuert. Das Risiko eines VerstoRBes wird hier im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung zur
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden systematisch bewertet, mit besonderem Augenmerk
auf noch minderjahrige Auszubildende, Schwangere und andere besonders schutzbedurftige
Personengruppen.

Durch vielfaltige Verfahrensanweisungen, Prifprozesse und SchulungsmafRBnahmen tber das Personal-
wesen und das Arbeitssicherheitsmanagement kann das Risiko von Menschenrechtsverletzungen auf
ein Minimum reduziert und insofern als gering eingeschdtzt werden.

Die Einschdtzung des Risikos von Menschenrechtsverletzungen in unserer komplexen Lieferkette mit rund
1.500 Zulieferern ist dagegen herausfordernd. Seit 2019 fordern wir unsere Fokuslieferanten auf, ihre
CSR-Performance durch Ecovadis bewerten zu lassen (vgl. Kriterium 17). Ecovadis ist eine unabhdngige
Organisation, deren CSR-Experten im Rahmen ihrer Evaluierung der Nachhaltigkeitsleistungen
Menschenrechte und Arbeitsnormen, gerade auch mit Hinblick auf das Verbot von Kinderarbeit, besonders
gewichten.

Die Ergebnisse werden in den Lieferantendialog integriert, um eine kooperative Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung einschlieBlich der Arbeitnehmerbelange zu férdern. Im Falle der Identifizierung von
substanziellen Nachhaltigkeitsrisiken, z.B. bei anhaltend schlechten Bewertungsergebnissen im Bereich
der Arbeitsnormen und Menschenrechte durch Ecovadis, werden AbhilfemaRnahmen eingefordert und
ein personliches Vor-Ort-Audit beim Hersteller in Erwéigung gezogen.
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3. MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element: Beschwerdemechanismus

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von Menschenrechten gepruft wird.

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare Zustdndigkeiten im Unternehmen oder erldutern Sie, wie der
Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fur Zulieferer?

Seit Mitte 2021 stehen unseren Mitarbeitenden in Deutschland elektronische Schulungen auf der igefa-
eigenen E-Learning-Plattform zur Verfigung. In dem umfangreichen Schulungskatalog werden auch
diverse menschenrechtsrelevante Themen adressiert wie beispielsweise Arbeitsschutz.

Auchinden Niederlassungen in Polen, Osterreich und den Niederlanden ist Giber entsprechende Verfahren
sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden gesetzlich geforderte Schulungen etwa zum Arbeitsschutz
absolvieren.

Im Verdachtsfall kbnnen sich Mitarbeitende direkt an ihre Fihrungskraft wenden bzw. im Berichtsjahr
Uber ein Hinweisgebersystem Vorfdlle melden, wobei der Absender bzw. die Absenderin aufgrund der
Meldung nicht benachteiligt wird. Zulieferer sind ebenfalls aufgefordert, sich im Fall eines VerstoRRes an
das Hinweisgebersystem zu wenden.

4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschépfungskette

a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fir zuliefernde Unternehmen, der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b. )Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer Geschdftspartnerschaft
durchgefihrt wird.

c. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten geschult?

d.) Mit welchen Prozessen stellt Ihr Unternehmen die Einhaltung von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen) MaB3nahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren
Akteuren? Wenn ja: welchen?

f.) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten Sie (Uber Fdlle im Berichtszeitraum.

Der igefa Verhaltenskodex fir Lieferanten ist unbedingter Bestandteil der Vertragsvereinbarungen mit

Lieferanten und grundsdtzliche Voraussetzung fir die Zusammenarbeit. Vor Aufnahme eines Lieferanten
muss seine diesbezligliche Bestdtigung schriftlich vorliegen. Die hier formulierten umfangreichen Klauseln
zu Menschen- und Arbeitnehmerrechten orientieren sich an den ILO-Kernarbeitsnormen sowie der UN-
Menschenrechtserkldrung (Resolution 217 A (lll) vom 10.12.1948) und weiteren international anerkannten
Standards. Im Berichtsjahr wurde der Verhaltenskodex fir Lieferanten umfassend Uberarbeitet.

Eine Prifung menschenrechtlicher Risiken vor Aufnahme eines neuen Lieferanten ins Portfolio findet bisher
nicht systematisch statt. Ein diesbeziiglicher Prozess wird bis 2024 erarbeitet, um den Anforderungen
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG), in deren direkten Anwendungsbereich die igefa ab
2024 fallen wird, zu gentigen.

Schulungen zu Menschenrechten fiir zuliefernde Unternehmen haben im Berichtsjahr nicht stattgefunden.

Die Uberwachung der Einhaltung von Menschenrechten in zuliefernden Unternehmen wurde im
Berichtsjahr 2023 fir ausgewdhlte Lieferanten im Rahmen eines CSR-Assessments Uberwacht. Zudem
wurde eine systematische Risikobewertung flr alle bestehenden Lieferanten der IGEFA SE & Co. KG
in 2023 eingefihrt. Die Ergebnisse dieser Bewertungen werden in den Lieferantendialog integriert, um
eine kooperative Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung zu férdern. Im Ernstfall kann ein anhaltender

Verstof3 zur Auslistung eines Lieferanten fihren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte geprtfte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die Menschenrechtsklauseln enthalten
oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiur ,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Im Berichtsjahr wurden keine Investitionsvereinbarungen getdtigt, die Kennzahl ist somit flr uns nicht

relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte geprifte Betriebsstdtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschdtzung durchgefihrt wurde, aufgeschlisselt nach Léndern.

Die igefa hat im Rahmen ihres zertifizierten Qualitdts- und Umweltmanagementsystems zahlreiche
Prozesse implementiert und Funktionen geschaffen, um die Einhaltung der Menschenrechte bei der Arbeit
sicherzustellen und ihre Arbeitnehmer sowie deren Gesundheit zu schiitzen und der diesbeztglichen sehr

strengen Gesetzgebung in Deutschland, Polen, Osterreich und den Niederlanden Genlige zu tun.

Dazu zdhlen Gefdhrdungsbeurteilungen, Betriebsanweisungen fir alle Verfahren und Maschinen, die
Gefahren bergen, Hygienevorgaben, Pflichtschulungen fir Mitarbeiter u.v.m. Deren Wirksamkeit und
rechtskonforme Umsetzung wird durch die Fachkrafte fir Arbeitssicherheit kontinuierlich, durch die
Berufsgenossenschaft (behérdennahe Institution) quartalsweise sowie durch unabhdngige Auditoren
jahrlich hinsichtlich Rechtskonformitdt im Rahmen der Auditierung fur das Umweltmanagement
(Bestandteil der Zertifizierung geméB DIN EN ISO 14001) Gberpriift. Die Uberpriifung beinhaltet sowohl
die Dokumenteneinsicht als auch die Vor-Ort-Begehung und Befragung der Mitarbeitenden, so dass
alle Aspekte der Arbeitssicherheit und damit ein groBer Teil der Menschenrechte bei der Arbeit an allen

Standorten durchleuchtet werden.

27 unserer insgesamt 34 Standorte verfligen Uber eine Zertifizierung ihres Umwelt- und Qualitats-
managementsystems, die drei Standorte in Polen sind gemdfR DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Auch die
nicht zertifizierten Niederlassungen handeln nach denselben strengen Vorgaben. In Summe werden also
alle unsere Standorte, d.h. 100 %, intern auf Menschenrechtsaspekte mit besonderem Schwerpunkt auf

Arbeits- und Gesundheitsschutz gepruft.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte geprtifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

In 2023 wurde damit begonnen die Lieferanten, einschlie3lich neuer Lieferanten, durch einen externen
Dienstleister auf ihre CSR-Risiken zu prifen. Hierbei findet keine Unterscheidung in bestehende und neue

Lieferanten statt, weshalb zurzeit kein Prozentsatz ausgewiesen werden kann.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen Gberprift wurden. b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.
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d.Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und
infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde fir diese Entscheidung.

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung verfligen 117 Lieferanten Giber eine Ecovadis-Scorecard. Zusammen-
genommen reprdsentieren diese Lieferanten 80 % unseres in Deutschland, Polen, Osterreich und den
Niederlanden erzielten Umsatzes (bewertet zum Wiederbeschaffungspreis).

Der umsatzgewichtete durchschnittliche Score aller evaluierten Lieferanten ergibt fortschrittliche
72 Punkte.

Um das Risiko von negativen sozialen Auswirkungen in unserer Lieferkette zu minimieren, fordern wir
unsere Lieferanten dazu auf, unseren Verhaltenskodex fiir Lieferanten zu unterschreiben. Der Anteil
unterschriebener Lieferantenerkldrungen zum igefa Verhaltenskodex gemessen am in Deutschland,
Polen, Osterreich und den Niederlanden erzielten Umsatz (bewertet zum Wiederbeschaffungspreis)
betragtin 2023 62 %.

Anzahl Lieferanten mit gultiger Ecovadis-Scorecard 119 69 36

Abdeckungsgrad Umsatz (bewertet zum Wiederbe- .
S 80 79 59

schaffungspreis) in %

Umsatzgewichteter Durchschnittsscore 72 70 64

1 Die Werte stellen den Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des DNK-Berichts 2021 dar.
2 Bezieht sich fur das Jahr 2021 nur auf den in Deutschland erzielten Umsatz.

Branchenspezifische Ergéinzungen

Abdeckungsgrad Umsatz (bewertet zum Wiederbe-
schaffungspreis) in %

62 62 77t

1 Bezieht sich fur das Jahr 2021 nur auf den in Deutschland erzielten Umsatz.
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Kriterium 18 zu Soziales/Gemeinwesen

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen es wesentliche Geschdftstdtigkeiten
ausubt.

Als aus Familienunternehmen hervorgegangenes Unternehmen fuhlen wir uns den Gemeinden, in
denen wir agieren, verbunden, denn wir handeln dort bereits seit Generationen. Wir sind Teil dieser
Gemeinden und betrachten es als unsere Pflicht und als Chance, das gesellschaftliche Leben vor Ort
aktiv mitzugestalten und zu férdern — ganz im Sinne unserer Vision: Wir versorgen Menschen. Fir eine
saubere und sichere Welt.

Im Berichtszeitraum kam das Engagement der IGEFA SE & Co. KG vor allem Hilfsorganisationen wie
der Caritas sowie Kultur- & Sportveranstaltungen in den Regionen zugute, in denen die igefa tdtig ist.
Seit 2011 besteht beispielsweise eine Kooperation zwischen der Tochtergesellschaft Henry Kruse aus
Neumtnster und dem Handballverein THW Kiel. Seit 2022 gehért Henry Kruse zu den Hauptsponsoren
des THW Kiel und ist ihr offizieller Nachhaltigkeitspartner. In dieser Funktion unterstitzt die igefa unter
anderem das Umweltprojekt ,,For de Kiiste* des THW Kiel, das sich fur den Schutz der Meere und Kisten
einsetzt.

Spenden und gemeinntitziges Engagement kénnen den Ruf eines Unternehmens sowohl positiv als auch
negativ beeinflussen. Zudem bergen sie Korruptionsrisiken. Mit unserem Verhaltenskodex und unserem

Leitfaden fir den Umgang mit Zuwendungen haben wir eine sichere Grundlage geschaffen, mogliche

Risiken, die aus unseren Spenden oder Sponsoring-Aktivitdten entstehen, zu verhindern.

Eine systematische Risikotberprifung hinsichtlich negativer Auswirkungen unserer Geschdaftstatigkeit,
-beziehungen, Produkten und Dienstleistungen auf das Gemeinwesen wurde bislang nicht durchgefihrt.

Auch gab es im Jahr 2023 keine personellen und organisationalen Kapazitdten, um diesbezuglich
konkrete Ziele zu setzen. Eine diesbezligliche Auseinandersetzung wurde im Jahr 2023 auf unbestimmte
Zeit verschoben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschdtteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschlditteten wirtschaftlichen Wert, einschlief3lich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tétigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen Ausgaben Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begrtindung fir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Léndern aufgeschlisselte Zahlungen an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert* abzulglich des ,ausgesch(tteten
wirtschaftlichen Werts®".

b. Der erzeugte und ausgeschlttete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es mussen die Kriterien, die fir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.
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Umsatz in € 951.711.222 938.305.102

Weitere betriebswirtschaftliche Kennzahlen kénnen dem Konzernlagebericht entnommen werden.

Branchenspezifische Ergéinzungen

Monetdrer Gesamtwert der Spenden in € 142.215 305.700 67.000

Kriterien 19-20 zu Compliance

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrdge in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitrdgen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Léndern
differenziert offengelegt werden.

Die IGEFA SE & Co. KG nimmt keinen aktiven Einfluss auf die Gesetzgebung. Als Mitglied im UN Global

Compact, der weltweit grof3ten Initiative flir nachhaltige Unternehmensfiihrung, beteiligt sich die igefa
an der Wahl des Lenkungskreises und der Ausrichtung der Aktivitdten der Organisation. Die igefa
unterstltzt den UN Global Compact mit jahrlich USD 15.000.

Daruber hinaus ist die igefa in verschiedenen (Kunden-)Verbdnden aktiv, um die Marktentwicklung
bestimmter Kundensegmente zu verfolgen und ggf. unterstitzen zu kénnen. Dazu zdhlen unter anderem

folgende:

© Mittelstandsverbund (ZGV e.V))

© German Facility Management Association (GEFMA)

© Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME)

© Internationale Gemeinschaft des Geb&udereinigungs-Gewerbes (FIDEN)

© RAL Gitegemeinschaft Geb&udereinigung

© PRO-S-PACK - Arbeitsgemeinschaft fiir Serviceverpackungen e.V.

© Handlerbund elV.

©® Bundesverband E-Commerce & Versandhandel (BEHV)

© Jeweilige Industrie- und Handelskammern (IHKs) der deutschen IGEFA Niederlassungen
© Jeweilige Gebdudereiniger-Innungen verschiedener deutschen IGEFA Niederlassungen
© Hotel- und Gastronomieverbénde (DEHOGAS) verschiedener Bundeslénder

Ein Eintrag in Lobbylisten fir die igefa existiert nicht.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrdgen und Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt
von der Organisation geleistet wurden, nach Land und Empfénger/Beglnstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschdtzt wurde.

Im Berichtsjahr wurden keine Mitgliedsbeitrdge, Spenden oder Zuwendungen an politische oder
Regierungsinstitutionen gezahlt. Dies entspricht dem igefa Verhaltenskodex, der grundsdtzlich Spenden

an politische Institutionen ausschlief3t.

Monetdrer Gesamtwert der Parteispenden in € 0 0 0

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Ma3nahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie geprlft werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken
liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere Gesetzesverstdf3e im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert
werden.

Wir agieren im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und grundsdtzlich nach dem
Vorsorgeprinzip, so lauten die obersten Compliance-Regeln in der igefa; Sie sind entsprechend in der
igefa Unternehmenspolitik und in den igefa Verhaltenskodizes dokumentiert und fur alle Mitarbeitenden

und Zulieferer bindend. Das gilt analog fir das Verbot von Korruption und Bestechung, zu dem wir uns
weiterhin explizitim Rahmen unserer Unterstitzung des UN Global Compact 6ffentlich verpflichtet haben.

Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben stellen wir durch unser ausgereiftes Qualitdts- und
Umweltmanagementsystem sicher, das nach den Normen DIN EN ISO 9001:2015 und 14001:2015
zertifiziert ist. Die diesbeziigliche Uberwachung erfolgt mindestens jéhrlich im Rahmen von Audits und

Uberpriifungen durch interne Beauftragtenfunktionen, externe Berater und Auditoren sowie behérdliche
Stellen, wodurch das Risiko von Nichtkonformitét minimiert werden kann. Beteiligt an der Uberwachung
sind unter anderem die Rechtsabteilungen, ein externes Institut fir Produkt- und Datenprifungen,
Qualitéts- und Umweltmanagementverantwortliche, Sicherheitsbeauftragte, Datenschutzbeauftragte,
Steuerberater und Wirtschaftsprifer, AMG-Beauftragte, Gefahrstoff-, Gefahrgut- und Giftbeauftragte,
die Berufsgenossenschaft, die Rentenversicherung u.v.m., welche in der Regel direkt an die Geschdfts-
fihrung berichten.

27 unserer insgesamt 34 Standorte verfligen Uber eine Zertifizierung ihres Umwelt- und Qualitats-
managementsystems, die drei Standorte in Polen sind gemdfR DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Auch die
nicht zertifizierten Niederlassungen handeln nach denselben strengen Vorgaben.

Risiken von Rechtsverst63en ergeben sich zum einen aus dem Handling, der Lagerung und dem Transport
von gefdhrlichen Gitern: In der Regel liegt die volle Verantwortung fur die Produktqualitét und -sicherheit
bei den Herstellern, was durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen untermauert wird.

Die notwendigen Daten flr den gesetzeskonformen Umgang mit Produkten (Lagerung, Transport,
Anwendung etc.) Ubermitteln uns die Hersteller in Form von Sicherheitsdaten- und anderen
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Produktinformationsbldttern. Diese werden in unserem zentralen Artikelstamm wie auch online
bereitgestellt, sodass Mitarbeitende und Kunden jederzeit darauf zugreifen kénnen. Auch werden
Artikel, die gesetzlichen Vorschriften unterliegen, speziell gekennzeichnet, sodass eine automatisierte
Uberwachung der Vollstandigkeit der geforderten Daten und Dokumente gewdhrleistet ist. So liegen
unter anderem von allen unseren Chemielieferanten unterschriebene ErklGrungen vor, dass alle Produkte
aus oder mit Chemikalien, die an die igefa geliefert werden, gemdfR der REACH-Verordnung registriert,
bewertet und zugelassen sind.

Zum Schutz der Kundengesundheit und -sicherheit werden die relevanten Gefahrenhinweise hinsichtlich
des Produkthandlings (einschl. Quellen fir weiterfiihrende Informationen zu den VorsichtsmaRnahmen)
aufden Begleitpapieren fir unsere Kunden ausgewiesen. Je nach gesetzlichen Vorgaben holen wir dartber
hinaus eine Bestdtigung zur Erlaubnis des Transports bzw. der Beschaffung bestimmter Produkte vom
Kunden ein, bevor das Produkt das Lager verldsst.

Im Rahmen des 0.g9. Managementsystems sind fir den Fall von Produktrickrufen genaueste Verfahrens-
schritte geregelt. Dies wird durch eine Chargenriickverfolgung bei einzelnen Produkten noch unterstitzt.

Bei Eigenmarkenprodukten und Importware trégt die igefa als Inverkehrbringer selbst die Verantwortung
fur die Produktqualitét und -sicherheit. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, unterliegen die
Produkte der permanenten Beobachtung durch die Produktmanagementverantwortlichen. Sie sorgen
dafir, dass gednderte Anforderungen unserer Kunden, neue technische Erkenntnisse sowie gesetzliche
Anderungen durchgdngig in die Dokumentation der Produktspezifikationen, Qualitdtssicherung und
Verfahrensanweisungen zum Produkthandling einflieBen. Zudem werden die definierten Prifprozesse
stetig hinterfragt und unter Beachtung gesetzlicher Anforderungen und der Definition interner
Qualitatsstandards kontinuierlich weiterentwickelt. Verdnderungen am Produkt, beispielsweise in der
Zusammensetzung oder der Mengeneinheit, werden deutlich ausgewiesen und kommuniziert, nicht

zuletzt durch die Vergabe einer neuen Artikelnummer.

Um Sicherheit im Produkthandling und Rechtskonformitdt durch richtige und vollsténdige Angaben zu
garantieren und unserem Anspruch an verantwortungsvolles Marketing gerecht zu werden, geben wir die
Erstellung von Sicherheitsdatenbldttern und die Bestdtigung der Leistung unserer Eigenmarkenprodukte
in Deutschland in die Hd&nde externer Spezialisten. Auch die Eigenmarkenprodukte, die von den
Tochtergesellschaften in Polen, Osterreich und den Niederlanden in Verkehr gebracht werden, erfiillen
die sich aus der jeweils nationalen Gesetzgebung ergebenden Anforderungen.

Als weiteres wesentliches Risiko von RechtsverstéfRen gelten Gesetzesdnderungen, von denen wir keine
Kenntnis erlangt haben. Deshalb werden externe Informationsdienste genutzt, die Anderungen in den
kritischen Bereichen des Gefahrstoff-, Gefahrgut-, Produkt-, Abfall- und Umweltrechts bekanntgeben.
Oben genannte interne Beauftragte bewerten die Anderungen im Hinblick auf die Gegebenheiten bei
der igefa und formulieren ggf. die notwendigen MafRnahmen als Anforderung an die jeweiligen Prozesse.
Des Weiteren besteht das Risiko von RechtsverstéfRen durch Mitarbeitendenfehlverhalten aufgrund von
mangelnder Kenntnis oder Anleitung. Daher ist ein systematisches Schulungswesen installiert, das die
Durchfiihrung und Uberwachung notwendiger Unterweisungen liickenlos sicherstellt.
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Seit Mitte 2021 stehen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland elektronische Schul-
ungen auf der igefa-eigenen e-Learning-Plattform zur Verfligung. Diese Schulungen umfassen
gesetzlich geforderte Pflichtschulungen und fur den jeweiligen Tatigkeitsbereich erforderliche Trainings.
Eine Ubersicht Giber die Teilnahmequoten ist unter der branchenspezifischen Ergénzung Teilnahme an
Ethikschulungen dargestellt.

Im Rahmen der IT-gestltzten Prozesse und E-Commerce / E-Business ist darlber hinaus von viel-
faltigen IT-Sicherheitsrisiken auszugehen. Um der Datenschutzgrundverordnung zu entsprechen und
Informationssicherheit zu gewdhrleisten, sind zahlreiche Managementprozesse installiert, die sowohl
technische als auch organisatorische MaBnahmen umfassen, und durch das Qualitdtsmanagement

Uberwacht werden:

© regelmdBige systematische Risikobewertungen zur Informationssicherheit

© Geheimhaltungsvereinbarungen, ausfiihrliche Verfahrensrichtlinien und technische Sicherheits-
malBnahmen zum Schutz personenbezogener und unternehmensinterner Daten (einschlief3lich
entsprechender vertraglicher Verpflichtungen Dritter)

© Bestellung von Datenschutzbeauftragten

© obligatorische Schulung zu Datenschutz und Informationssicherheit fiir Mitarbeitende.

Im Jahresbericht zum Datenschutz wird die Geschaftsfihrung Gber die Entwicklung rechtlicher Rahmen-
bedingungen, den aktuellen Stand des Datenschutzes und der Datensicherheit, Prifungen und Projekte
sowie einen Ausblick flr das Folgejahr informiert.

Aufgrund der vielfdltigen Beziehungen in unserem Handelsgeschdft besteht immer auch die Gefahr von
wettbewerbswidrigen Praktiken wie Korruption und Bestechung, vor allem durch unbewusstes Handeln.
Unlautere Methoden zur Erzielung von Wettbewerbsvorteilen lehnen wir explizit ab, wir achten den fairen
Wettbewerb. Zur Vorbeugung von Versté3en ist neben dem Vier- und manchmal auch Sechs-Augen-
Prinzip, ein Schulungskonzept fir unsere Beschdftigten implementiert, welches eine rechtliche Aufkldrung,
die Sensibilisierung fir Risiken und kritische Situationen im Alltag sowie einen Test mit Fragen zum

Abschluss beinhaltet. Ergéinzend zu den Schulungen dient ein Leitfaden zur Annahme und Gewdhrung

von Zuwendungen Mitarbeitenden und Fiihrungskrdften als Orientierungshilfe. Diesbezlgliche Vorfdlle

verzeichnen wir im Berichtszeitraum keine (vgl. Leistungsindikatoren 20).

Neben dem zeitlich unbegrenzten Ziel von Rechtskonformitét grundsdtzlich, welches fur das Berichtsjahr
als erreicht gilt (vgl. Leistungsindikatoren 20), zdhlt der Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen
rechtlichen Anderungen jeweils als finales Umsetzungsziel. Weitere Ziele wurden bisher nicht formuliert.
VerstoRe gegen rechtliche Vorgaben beziehungsweise die in unseren Verhaltenskodizes formulierten
Inhalte konnten im Jahr 2023 Uber ein elektronisches Hinweisgebersystem werden, wobei der Absender
bzw. die Absenderin aufgrund der Meldung ausdricklich nicht benachteiligt wird. Auch unsere
Geschdftspartner sind aufgefordert, VerstoBe gegen unsere ethischen Richtlinien, wie sie in unseren

Verhaltenskodizes formuliert sind, zu melden.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprifte Betriebsstdtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken geprtft wurden.
b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Es findet keine systematische Prifung der Betriebsstdtten zu Korruptionsrisiken statt, der Prozentsatz
der gepriften Betriebsstdatten betrégt 0 %.

Um dem Risiko der Einflussnahme Dritter oder Dritten gegenliber vorzubeugen, sind verschiedene
MaRnahmen implementiert. So missen Mitarbeitende aus definierten Fachbereichen und/ oder in
bestimmten Positionen wie z.B. Angebotswesen, Ausbilder und Azubis, operativer und strategischer
Einkauf, Finanzbuchhaltung, FlUhrungskraft, Personal, Qualitdtsmanagement, Recht und Vertrieb
zu Beginn ihrer Tdatigkeit an der im Online-Campus der igefa hinterlegten Antikorruptionsschulung
teilnehmen. Zudem gibt es einen Leitfaden zur Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen, der explizit
regelt, wie mit Geschenken umzugehen ist.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfdlle

Die berichtende Organisation muss Uber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfdlle.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von Versté3en im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verléngert wurden.

d.Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren
Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Anzahl der Hinweise auf Korruptionsverdacht 0 0 0
Anzahl bestdatigter Korruptionsvorfdlle 0 0 0
Anzahl diesbezlglicher Verfahren 0 0 0

Gesamtzahl der Verurteilungen wegen Korruption oder Beste-
chung

Hohe der Geldstrafen fur VerstéRBe gegen Korruptions- und

Bestechungsvorschriften 0€ 0€

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bu3gelder und nicht-monetére Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bul3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Fdlle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erkldrung tber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.
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Anzahl der signifikanten BuR3gelder bzw. nicht-
monetdre Strafen wegen der Nichteinhaltung von 0 0 0
Gesetzen und Vorschriften

1 Eine Uberregionale Erhebung kleinerer Prozessfehler findet nicht statt.

Branchenspezifische Ergéinzungen

Anzahl der Produktrtickrufe 9 13 3

Teilnahme an Ethikschulungen

Antikorruptionsschulung in % 95 82 79
Datenschutzschulung in % 70 71 49
Kartellrechtschulung in % 96 72 29

1 Die Werte beziehen sich auf Mitarbeitende in Deutschland.
2 Die Werte stellen den Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des DNK-Berichts 2021 dar.
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